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Beneficiar: persoana fizica sau juridica care beneficiaza de servicii publice
putand sa depuna plangeri sau sesizari in cazul in care li se incalca drepturile

Efect: schimbare intentionata sau neintentionata, datorata direct sau indirect
unei interventii

Eficacitate: masura in care obiectivele unei interventii au fost realizate sau se
asteapta a fi realizate luand in considerare importanta acestora

Eficienta: o masura a modului economic in care resursele/contributiile (fonduri,
expertiza, timp etc.) sunt transformate in efecte sau rezultate

Evaluare: apreciere periodica a eficientei, eficacitatii, calitatii, accesibilitatii,
impactului, durabilitatii si relevantei in contextul obiectivelor exprimate

Factori interesati: toate persoanele, fizice sau juridice, interesate (direct sau
indirect) de o institutie, activitatile si realizarile acesteia

Functionar public: persoana numita, in conditiile legii, intr-o functie publica,
care ia decizii si/sau desfasoara activitati cu caracter tehnic, pentru a asigura
continuitatea functionarii in interes public general a autoritatilor si institutiilor
publice

Impact: un efect asupra societatii. O schimbare semnificativa pe termen lung
indusa utilizatorului unui serviciu sau produs. Poate fi direct sau indirect,
intentionat sau neintentionat

Indicator: Un numar cu scop special de masurare. Un factor sau o variabila
cantitativa sau calitativa care furnizeaza un mijloc simplu si de incredere pentru
masurarea realizarilor, reflectarea schimbarilor aferente unei interventii, sau
pentru evaluarea performantei unei parti sau a unei institutii. Sau, o variabila
care permite verificarea schimbarilor in interventia de dezvoltare sau care arata
rezultatele privitoare la actiunile planificate. Indicatorii sunt de obicei masuri
indirecte ale unui fenomen sau a unei calitati de baza si sunt enuntati in formatul
SMART. Indicatorii sunt deseori divizati pentru a compara rezultate si au limite
de timp si valori de baza.

Indicator de performanta: etalon de masura care permite examinarea si
indicarea viabilitatii strategiei de performanta, in vederea realizarii obiectivelor
precise ce decurg din aceasta

Monitorizare: o functie continua care utilizeaza culegerea sistematica de date
cu referire la indicatorii specificati, pentru a furniza managementului si
principalilor factori interesati de o interventie in curs, indicatii referitoare la
masura atingerii obiectivelor si a utilizarii fondurilor alocate

Performanta: masura in care o interventie sau un implementator indeplineste
rezultatele, conform planurilor sau obiectivelor enuntate

Proces: modul in care este efectuata o anumita actiune

Relevanta: Masura in care obiectivele unei interventii sunt conforme cu cerintele
beneficiarului, nevoile statului, prioritatile si politicile globale
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SMART (Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant si Timp): atribute ale
indicatorilor, aplicate uneori si altor elemente, cum ar fi tintelor si obiectivelor;
un mijloc de evaluare a indicatorilor de performanta

Variabila: factor calitativ sau cantitativ care furnizeaza un mijloc simplu si de
incredere pentru masurarea realizarilor
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1. INTRODUCERE

1.1. Scopul metodologiei

Metodologia pentru monitorizarea si evaluarea integrata a performantei in
furnizarea serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara ghideaza
monitorizarea si inregistrarea periodica a performantei activitatilor desfasurate
de institutiile responsabile cu reglementarea, coordonarea si implementarea
acestui serviciu in Romania.

Dezvoltat in baza liniilor teoretice si empirice detaliate la nivelul Metodologiei
- cadru de monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor
publice, prezentul document reprezinta o metodologie sectoriala
particularizata, adaptata la specificul serviciului public de cadastru si publicitate
imobiliara, in scopul operationalizarii proceselor si activitatilor de monitorizare
si evaluare integrata a performantei inregistrate la nivelul acestui domeniu de
activitate.

Respectand structura metodologiei - cadru, prezenta metodologie sectoriala
acorda o atentie deosebita caracteristicilor specifice serviciului public de
cadastru si publicitate imobiliara, dar si rolului pe care acesta il detine in
arhitectura administratiei publice si sistemului juridic din Romania. Serviciul
public de cadastru este esential pentru asigurarea securitatii juridice a
proprietatilor imobiliare si pentru dezvoltarea economica la nivelul unei regiuni.
Prin evidentierea proprietatilor imobiliare si a granitelor acestora, cadastrul
permite o identificare mult mai eficienta a resurselor teritoriale, ceea ce poate
conduce la o utilizare mai eficienta a acestora si la cresterea investitiilor intr-o
anumita regiune. De asemenea, un cadastru bine gestionat reduce riscurile de
dispute legale si poate imbunatati transparenta pietei imobiliare, favorizand
astfel dezvoltarea economica si sociala a tarii.

Structura interna a metodologiei sectoriale pentru serviciul public de cadastru si
publicitate imobiliara este organizata in functie de mai multe criterii de analiza
a performantei - capacitate strategica si institutionala, eficacitate, calitate,
accesibilitate, eficienta, procese/functiuni/capacitatea functiunilor, bune
practici, transparenta - la nivelul carora sunt descrise modalitatile de culegere,
analiza si monitorizare periodica a indicatorilor agregati asociati.

1.2. Obiectivul general al metodologiei

Prezenta metodologie de monitorizare si evaluare (M&E) isi propune sa ofere
institutiilor si autoritatilor interesate un cadru metodologic general, insotit de
instrumentele specifice necesare pentru monitorizarea (urmarirea) si evaluarea

8
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

—@---

WwWww.poca.ro



* X %
* *
* *
* *
* 5 X

* Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instruments Siructurale
% L 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

(analiza si interpretarea) performantei serviciilor furnizate in sistemul public
pentru activitatea de cadastru si publicitate imobiliara.

Evaluarea performantei serviciilor furnizate va reprezenta fundamentul
deciziilor de imbunatatire sistematica si continua a serviciilor de cadastru si
publicitate imobiliara oferite diferitelor categorii de proprietari (persoane fizice
si juridice). Pe de alta parte, metodologia de M&E va oferi
furnizorilor/prestatorilor acestor servicii dimensiunea de responsabilitate
publica si transparenta in legatura cu performanta realizata.

Aceasta metodologie reprezinta un instrument util in aplicarea managementului
performantei la nivelul institutiilor publice care au ca obiectiv furnizarea de
servicii de cadastru si publicitate imobiliara. Managementul performantei
trebuie sa fie in centrul efortului oricarei institutii pentru asigurarea
imbunatatirii continue in furnizarea de servicii de calitate, eficiente si orientate
catre utilizator.

Managementul performantei permite luarea, in mod operativ, a unor masuri care
sa conduca la rezultate mai bune, ceea ce inseamna realizarea de actiuni ca
raspuns la performanta reala, la nivel individual, de echipa, de serviciu,
corporativ sau comunitar.

Metodologia este o componenta a procesului continuu de management al
performantei in conditiile in care:
» pentru a cunoaste ce actiune trebuie intreprinsa, performanta serviciului
trebuie identificata si masurata;
» pentru a interpreta performanta, trebuie sa existe criterii (obiective,
tinte etc.);
» pentru a evalua performanta in raport cu criteriile, trebuie sa existe o
metoda (indicatori de performanta).

Metodologia de M&E va oferi utilizatorilor ei mai mult decat monitorizarea
indicatorilor cheie de performanta. Acesta va fi fundamentul unei culturi
organizationale bazate pe performanta in sfera serviciilor de cadastru si
publicitate imobiliara, un context favorabil pentru furnizarea serviciilor in
conditii de eficienta, eficacitate si economicitate. O abordare coerenta si
sistematica a performantei serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara are ca
beneficii:
> Date si informatii de performanta, asigurate in timp real si in mod regulat,
care se constituie in informatii utile pentru a fundamenta adoptarea
deciziilor in domeniu.
» Responsabilitate si transparenta.
» O revizuire clara a managementului performantei la nivelul entitatilor
implicate si la nivel de serviciu.
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Pe baza metodologiei-cadru pentru monitorizarea si evaluarea integrata a
performantei in furnizarea serviciilor publice, au fost elaborate metodologii
sectoriale de monitorizare si evaluare in care se vor identifica indicatorii
specifici sectorului reprezentat de serviciile de cadastru si publicitate
imobiliara, tipurile de date si informatii necesare, precum si mecanismele
specifice de colectare si raportare.

Metodologia sectoriala pentru monitorizarea si evaluarea performantei in
serviciile de de cadastru si publicitate imobiliara are in vedere colectarea de
date/indicatori agregati la nivelul institutiilor implicate in furnizarea serviciilor
(Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobilara, respectiv Oficiile de
Cadastru si Publicitate Imobiliara, de la nivel judetean). Monitorizarea si
evaluarea performantei va avea:

- O componenta interna, din perspectiva entitatilor care asigura
managementul, reglementarea in domeniu si/sau furnizarea efectiva de
servicii publice.

- O componenta externa, din perspectiva cetatenilor, beneficiari ai
serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara.

Metodologia de M&E include mecanismul de diseminare a informatiilor pe
categorii de utilizatori:

- Informatii de interes pentru publicul larg;
- Informatii pentru factorii de decizie;
- Informatii pentru autoritatile de reglementare.

In consecinta, performanta serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara este
analizata pe trei vectori (Error! Reference source not found.):
o Capabilitati institutionale (management strategic/viziune si cadrul de
organizare si functionare).
o C(Calitatea/adecvarea interfetei cu utilizatorii.
e Efectivitatea intrinseca serviciilor publice (evaluata prin gradul de
indeplinire a obiectivelor).
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Figura nr. 1 Cadrul general de performanta al unui serviciu public
NEVOI - INTERES PUBLIC
* Influente
POLITICI PUBLICE externe
+ Vi
Obiectivele . Efectele/I ctul
T Intrari |—>  Procese Rezultate Efectele/Impactul
serviciului ———=> T — serviciului

EFICIENTA SERVICIULUI
= capabilitati institutionale
— COST - EFECTIVITATE —

= calitatea/adecvarea interfetei cu utilizatorii

EFECTIVITATEA SERVICIULUI

= performanta serviciilor publice

Sursa: preluare din cadrul Metodologiei cadru de monitorizare si evaluare integratd a

performantei serviciilor publice

Modelul demonstreaza ca fiecare serviciu:
» Necesita o combinatie de intrari, care poate include:

o resursa umana, abilitati si cunostinte;
o infrastructura: active imobilizate, alte imobilizari necorporale,
alte active;
o resurse financiare.
» Transforma, converteste sau foloseste intrarile in cadrul proceselor

interne.
> Produce rezultate la nivelul entitatilor care furnizeaza serviciile publice.

Prestatorii de servicii dezvolta obiective pentru fiecare serviciu furnizat in ceea
ce priveste rezultatele obtinute si efectul/impactul asteptat al serviciilor.

Cerinta de eficacitate se bazeaza pe constientizarea faptului ca simpla furnizare
a serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara nu este suficienta. Buna
gestiune a unui serviciu si realizarea unor indicatori satisfacatori de rezultat isi
pierd relevanta in lipsa producerii unei imbunatatiri vizibile a procesului de
cadastru si publicitate imobiliara. O cultura organizationala bazata pe invatare,
transparenta si responsabilitate este posibila doar printr-un cadru comun de
masurare, monitorizare si evaluare si printr-un context favorabil planificarii,
obtinerii si masurarii performantei serviciilor de cadastru si publicitate
imobiliara, implementate la nivelul entitatilor implicate.

Monitorizarea este o sarcina continua de revizuire a informatiilor, inclusiv
evaluarea sistematica a contributiilor bugetare si a activitatilor finantate.
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Monitorizarea genereaza date cantitative. Aceasta ofera feedback cu privire la
gradul de atingere a tintelor de performanta, facilitand corectarea abaterilor de
la obiectivele operationale. Monitorizarea contribuie la responsabilizarea
cheltuirii banilor publici si ofera informatii valoroase despre nivelul de
performanta a serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara, la un moment dat.

Pe de alta parte, evaluarea implica o judecata, o analiza critica a situatiei
serviciilor in functie de rezultatele constatate si o analiza a impactului in
corelare cu nevoile pe care serviciile de cadastru si publicitate imobiliara isi
propun sa le satisfaca. Evaluarea este un instrument sistematic care aduce dovezi
si date reale, de sprijin in procesul decizional si imbunatateste eficacitatea,
utilitatea si eficienta furnizarii serviciilor. Mai mult, evaluarea contribuie la
imbunatatirea transparentei, invatarii si responsabilitatii. Prin urmare, permite
adoptarea unor decizii pentru viitor pornind de la ceea ce functioneaza, in ce
circumstante si de ce (sau de ce nu), contribuind esential la o mai buna
fundamentare a deciziilor operationale.

In general, monitorizarea si evaluarea sunt efectuate pentru a verifica in ce
masura initiativele ating obiectivele strategice stabilite si pentru a elabora
recomandari cu privire la ceea ce poate fi imbunatatit in viitor. Pentru un sistem
de servicii de cadastru si publicitate imobiliara relevant si eficient, este nevoie
de un cadru coerent si integrat de monitorizare si evaluare a performantei
serviciilor furnizate cetatenilor. Procesele complementare de monitorizare si
evaluare contribuie in mod esential la furnizarea serviciilor de cadastru si
publicitate imobiliara conform unor parametri optimi de calitate, aliniati la
asteptarile si cerintele cetatenilor, in termenele convenite si in conditiile unor
costuri minime.

Prezenta metodologie constituie un instrument util in aplicarea managementului
performantei la nivelul institutiilor publice care isi definesc drept misiune
furnizarea unor servicii de cea mai inalta calitate.
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2. CRITERII PENTRU MONITORIZARE $SI EVALUARE
INTEGRATA A PERFORMANTEI SERVCIULUI PUBLIC DE
CADASTRU SI PUBLICITATE IMOBILIARA

2.1 Principalii beneficiari ai metodologiei

Metodologia de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor publice de
cadastru si publicitate imobiliara are ca finalitate raportarea si urmarirea
nivelului de performanta pentru o multitudine de utilizatori/beneficiari:

¢ Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei - institutia
responsabila de elaborarea politicii nationale de cadastru si a
reglementarilor specifice, pentru monitorizarea si evaluarea
implementarii acestei politici si pentru coordonarea activitatii
institutiilor deconcentrate responsabile de implementarea acestei
politici.

e Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara, institutia
responsabila de gestionarea sistemului de cadastru si publicitate
imobiliara la nivel national, impreuna cu structurile subordonate (Oficiile
de Cadastru si Publicitate Imobiliara de la nivel judetean, Birourile de
Cadastru si Publicitate imobiliara si Birourile de Relatii cu Publicul).

e Autoritatile publice locale - monitorizarea si evaluarea (M&E) ofera o
baza de fundamentare in procesul de planificare si bugetare a serviciilor
publice de cadastru si publicitate imobiliara, astfel ca monitorizarea si
evaluarea performantei asigura suport pentru cresterea responsabilitatii
in sectorul public local.

e Comunitatea si cetatenii - Performanta serviciilor are ca principala
parghie de crestere, informarea si feedback-ul din partea comunitatii si
a beneficiarilor finali.

2.2 Criteriile pentru monitorizare si evaluare integrata a
performantei serviciilor publice: particularizare la nivelul
serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara

Conform Metodologiei-cadru de monitorizare si evaluare a performantei (livrabil
A3.4 din cadrul proiectului Monitorizarea si evaluarea integrata a performantei
serviciilor publice), criteriile generale de performanta sunt prezentate in
continuare, impreuna cu indicatorii de performanta propusi pentru serviciul de
cadastru si publicitate imobiliara.

13

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

—@---

WwWww.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! HstiTaTte SICKFaIs

UNIUNEA EUROPEANA

Criteriile de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor de cadastru si
publicitate imobiliara, dezvoltate in prezenta metodologie, au fost prelucrate si
adaptate pornind de la elementele cheie propuse in metodologia cadru si in
literatura de specialitate.

= CapaC|'tavte 2. Eficacitate 3. Calitate
strategica

7. Bune practici:
6. Performanta TEIER]

4. Accesibilitate

T 8. Transparenta
proceselor implicarea/co-

crearea

Fiecarui criteriu de evalure i-au fost asociati unul sau mai multi indicatori cheie
de performanta (KPI). Informatii suplimentare despre metodele de calcul ale
indicatorilor, categoriile de variabile care compun indicatorii si datele primare
necesare pentru aplicarea metodologiilor de cuantificare sunt descrise in fisa
fiecarui KPI si, complementar, in Anexa nr. 1.
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COMPONENTE
CADASTRU $I
PUBLICITATE

FACTORI DETERMINANTI Al SERVICIILOR
DE CADASTRU SI PUBLICITATE
IMOBILIARA

FURNIZAREA SERVICIILOR DE CADASTRU
S| PUBLICITATE IMOBILIARA

OBIECTIVELE
SERVICIULUI

PERSOANE SI COMUNITATI

5

POLITICI SI STRATEGII

GUVERNANTA
-angajament
politic si
responsabilitate
- strategii si
cadre de politici
- transparenta
- interactiunea
cu partile
interesate

AJUSTARE LA
NEVOILE LOCALE

- monitorizare si
evaluare

FINANTARE
-alocarea
resurselor
financiare

Infrastructura
fizica

Forta de munca
in domeniu

Informatii
despre cadastru
si publicitate
imobiliara
-sisteme
informatice

-supraveghere

Tehnologii
digitale

MODELE

planificarea
serviciilor

proiectarea
serviciilor

managementul
organizatiei si
unitatii

implicarea
partilor
interesate

Sisteme pentru
imbunatatirea

serviciilor de
cadastru ]
publicitate
imobiliara

ACCES Sl
DISPONIBILITATE
- debirocratizarea,
simplificarea
administrativa si
informatizarea
integrala a serviciilor

CALITATEA SERVICIULUI
- functii de baza
- accesibilitate

- continuitate
- completitudine
- coordonare
- satisfactia
beneficiarilor
- eficacitate
- costuri reduse
- standardizare
- acces in timp util

Factori determinanti si factori de risc |

REZULTATE

Monitorizarea capacitatii serviciului

Monitorizarea performantei servici

ii, rezilientei

Monitorizarea impactului

Figuranr. 2 Cadrul conceptual pentru monitorizarea serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara
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2.2.1 Criteriul 1 de monitorizare si evaluare: Capacitatea
strategica si institutionala

Acest criteriu este concretizat in doua dimensiuni de monitorizare si
evaluare:

1.1. Completitudine si coerenta set strategic
1.2. Indicele capacitatii strategice
I 1.1 Completitudine si coerenta set strategic

Procesul strategic si de planificare a activitatilor in responsabilitatea serviciului
de cadastru si publicitate imobiliara este o componenta esentiala a sistemului de
performanta. Acesta, coroborat cu analiza contextului, a asteptarilor si nevoilor
actorilor cheie relevanti, precum si cu managementul riscurilor, ajuta la
anticiparea decizionala si fundamentarea obiectivelor, dar si a actiunilor
preventive intreprinse.

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara trebuie sa construiasca
un cadru strategic puternic, ancorat in realitatile publice, dar si in cele ale
comunitatii pe care o deserveste, astfel incat operationalizarea strategiilor sa
poata fi realizata cu eficacitate si eficienta, in toate directiile de dezvoltare:
procese, documentare, asigurare resurse etc.

FISA CRITERIU: C1 Capacitatea strategic si institutionala

Formula de calcul C1 = KPI C1.1 *0,4 + KPI C1.2*0,6

Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)

C1.1.Completitudinea | C1.1.1. Gradul de conformitate | C1.1.1.1 Numarul
setului strategic a documentelor strategice in | documentelor strategice in
vigoare, in perioada de | vigoare, in perioada de
Formula de calcul KPI | referinta, ce cuprind, cel putin | referinta, ce cuprind, cel

C1.1=0.2*C1.1.1. + urmatoarele  elemente ale | putin urmatoarele
0.2C1.1.2. + serviciului public de cadastru si | elemente ale serviciului
0.2*C1.1.3. + publicitate imobliara: misiune, | public de cadastru si
0.2*C1.1.4. + viziune si obiective, indicatori | publicitate imobiliara:
0.2*C1.1.5 de performanta ai acestuia misiune, viziune si
obiective, indicatori de
Formula de calcul IP performanta ai acestuia
C1.1.1=C1.1.1.1 din  total documente

strategice

UM= %

c1.1.2. Conformitatea | C1.1.2.1 Existenta

obiectivelor strategice pentru | obiectivelor strategice
serviciul public de cadastru si | SMART pentru serviciul
publicitate imobiliara public
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Indicatori cheie de
performanta (KPI)

Indicatori de peformanta

Variabile

Formula de calcul IP

UM= Valoare categoriala (0

C1.1.2=C1.1.2.1 = NU; 100 = DA)
C1.1.3. Conformitatea C1.1.3.1 Obiectivele
obiectivelor specifice pentru | specifice pentru serviciul

serviciul public de cadastru si
publicitate imobiliara

Formula de calcul IP
C1.1.3=C1.1.3.1

public au fost definite
SMART

UM= Valoare categoriala (0
= NU; 100 = DA)

C1.1.4. Existenta unui sistem de
management al calitatii
implementat la nivelul
serviciului public de cadastru si
publicitate imobiliara

C1.1.4.1 Existenta unui
sistem de management al
calitatii implementat la
nivelul ANCPI/OCPI

UM= Valoare categoriala (0

Formula de calcul IP = NU; 100 = DA)

C1.1.4=C1.1.4.1

C1.1.5 Existenta unui sistem de | C1.1.5.1 Existenta unui

management al performantei | sistem de management al

implementat la nivelul | performantei

ANCPI/0OCPI implementata la nivelul
ANCPI/OCPI

Formula de calcul IP
C1.1.5=C1.1.5.1

UM= Valoare categoriala (0

= NU; 100 = DA)
C1.2.Indicele C1.2.1 Existenta unei structurisi | C1.2.1.1 Existenta unei
capacitatii strategice | a unor functii cu atributii | structuri si a unor functii
formalizate privind masurarea | cu atributii formalizate
Formula de calcul KPI | performantei serviciului public | privind masurarea
C1.2=0.2*C1.2.1 + de cadastru si publicitate | performantei  serviciului
0.3*C1.2.2 + imobiliara public de cadastru si
0.2*C1.2.3 + publicitate imobiliara
0.2*C1.2.5 + Formula de calcul IP
0,1*C1.2.6 C1.2.1=C1.2.11 UM= Valoare categoriala (0
= NU; 100 = DA)
C1.2.2 Numarul de rapoarte de | C1.2.2.1 Activitatea
monitorizare si evaluare privind | structurii  cu  atributii
performanta serviciului public | formalizate privind
de cadastru si publicitate | masurarea performantei
imobiliara in anul ... serviciului public de
cadastru si  publicitate
Formula de calcul IP imobiliara
C1.2.2= C1.2.2.1
UM= Numar
C1.2.3 Raportul dintre numarul | C1.2.3.1 Numarul

angajatilor alocati pentru
functionarea structurii M&E (au
atributii de M&E conform fisei
postului) si Numarul total de
posturi ocupate in organigrama
institutiei dvs. care au atributii

angajatilor alocati pentru
functionarea structurii
M&E (au atributii de M&E
conform fisei postului)

UM= Numar
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Indicatori cheie de
performanta (KPI)

Indicatori de peformanta

Variabile

in legatura cu serviciul public de
cadastru Si publicitate
imobiliara

Formula de calcul IP
C1.2.3=C1.2.3.1/ C1.2.4.1

C1.2.4.1 Numarul total de
posturi ocupate in
organigrama institutiei
dvs., care au atributii in
legatura cu serviciul public
de cadastru si publicitate
imobiliara

UM= Numar
C1.2.5 Existenta unei | C1.2.5.1 Existenta unei
metodologii/proceduri de | metodologii/ proceduri de

monitorizare si evaluare a
performantei serviciului public
de cadastru si publicitate
imobiliara

Formula de calcul IP
C1.2.5=C1.2.5.1

monitorizare si evaluare a
performantei  serviciilor
publice de cadastru si
publicitate imobiliara

UM= Valoare categoriala (0
= NU; 100 = DA)

C1.2.6 Stabilitatea strategiei de
implementare a  serviciului
public de cadastru si publicitate
imobiliara

Formula de calcul IP
C2.2.1=C1.2.6.1

C1.2.6.1 Numar de
modificari de strategie pe
parcursul unui an

UM= Numar

*Fiecare indicator se calculeaza pe baza mai multor variabile colectate de la
fiecare serviciu public de cadastru si publicitate imobiliara sub forma unei
chestionar/ auto-analiza/analiza de documente/ rapoarte intermediare.

Propunem din punct de vedere al continutului indicatorului de monitorizare si
evaluare a capacitatii strategice la nivelul serviciului de cadastru si publicitate
imobiliara, componentele prezentate in Tabelul 1.

Tabel nr. 1

strategica si institutionala

- Criteriu de performanta: indicatori privind capacitatea

perioada de referinta,

Criterii de evaluare pentru Indicatorul cheie de performanta C1.1:

Masurarea capacitatii strategice si institutionale a serviciului de cadastru si publicitate
imobiliara se va realiza luand in considerare urmatorii indicatori aferenti Indicatorului
cheie de performanta C1.1:

1. C1.1.1. Gradul de conformitate a documentelor strategice in vigoare, in
ce cuprind, cel putin urmatoarele elemente ale
serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara: misiune, viziune si
obiective, indicatori de performanta ai acestuia
2. C1.1.2. Conformitatea obiectivelor strategice pentru serviciul public de
cadastru si publicitate imobiliara
3. (C1.1.3. Conformitatea obiectivelor specifice pentru serviciul public de
cadastru si publicitate imobiliara
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4. C1.1.4. Existenta unui sistem de management al calitatii implementat la
nivelul serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara

5. C1.1.5 Existenta unui sistem de management al performantei implementat la
nivelul ANCPI/OCPI

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor:
autoevaluare/ analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale
aplicatiilor IT privind gestionarea activitatilor.

Grila de evaluare: Punctaj
C1.1.1. Gradul de conformitate a documentelor | Grad de conformitate 0-20%: O
strategice in vigoare, in perioada de referinta, ce puncte
cuprind, cel putin urmatoarele elemente ale | Grad de conformitate 21-40%:
serviciului public de cadastru si publicitate 20 puncte
imobiliara: misiune, viziune si obiective, indicatori Grad de conformitate 41-60%:
de performanta ai acestuia 50 puncte
Grad de conformitate 61-80%:
70 puncte
Grad de conformitate 81-100%:
100 puncte
C1.1.2. Conformitatea obiectivelor strategice
pentru serviciul public cadastru si publicitate Nu: 0 puncte

imobiliara Da: 100 puncte
C1.1.3. Conformitatea obiectivelor specifice

pentru serviciul public de cadastru si publicitate Nu: O puncte
imobiliara Da: 100 puncte
C1.1.4. Existenta unui sistem de management al

calitatii implementat la nivelul serviciului public Nu: 0 puncte
de cadastru si publicitate imobiliara Da: 100 puncte
C1.1.5 Existenta unui sistem de management al Nu: 0 puncte

performantei implementat la nivelul ANCPI/OCPI
Punctaj total C1.1= 0.2*C1.1.1. + 0.2*C1.1.2. +
0.2*C1.1.3. + 0.2*C1.1.4. + 0.2*C1.1.5. +

Da: 100 puncte

Criterii de evaluare pentru Indicatorul cheie de performanta C1.2:

Masurarea capacitatii strategice si institutionale a serviciului de cadastru si publicitate
imobiliara se va realiza luand in considerare urmatorii indicatori aferenti inidcatorului
cheie de performanta C1.2:

o C1.2.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu atributii formalizate privind
masurarea performantei serviciului public de cadastru si publcitate imobiliara

o (€1.2.2 Numarul de rapoarte de monitorizare si evaluare privind performanta
serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara in anul ...

o (€1.2.3 Raportul dintre numarul angajatilor alocati pentru functionarea
structurii M&E (au atributii de M&E conform fisei postului) si Numarul total de
posturi ocupate in organigrama institutiei care au atributii in legatura cu
serviciul public de cadastru si publicitate imobiliara

o (C1.2.5 Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a
performantei serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara

o (C1.2.6 Stabilitatea strategiei de implementare a serviciului public de cadastru
si publicitate imobiliara
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Metodologie de monitorizare si evaluare:

aplicatiilor IT privind gestiunea activitatilor.

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor:
autoevaluare/ analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale

Grila de evaluare:

Punctaj

C1.2.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu
atributii formalizate privind masurarea
performantei serviciului public de cadastru si
publcitate imobiliara

Nu: 0 puncte
Da: 100 puncte

C1.2.2 Numarul de rapoarte de monitorizare si
evaluare privind performanta serviciului public de
cadastru si publicitate imobiliara in anul ...

Daca nr. de rapoarte este 0: 0
puncte
Daca nr. de rapoarte este mai
mare de 4: 50 puncte
Daca nr. de rapoarte este intre
1 si 4: 100 puncte

C1.2.3 Raportul dintre numarul angajatilor alocati
pentru functionarea structurii M&E (au atributii
de M&E conform fisei postului) si Numarul total de
posturi ocupate in organigrama institutiei dvs.
care au atributii in legatura cu serviciul public de
cadastru si publicitate imobiliara

Daca raportul este mai mic de
1%: 0 puncte
Daca raportul este mai mare sau
egal cu 1%: 100 puncte

C1.2.5 Existenta unei metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a performantei
serviciului public de cadastru si publicitate
imobiliara

Nu: 0 puncte
Da: 100 puncte

C1.2.6 Stabilitatea strategiei de implementare a
serviciului public de cadastru si publicitate
imobiliara

Daca numarul de schimbari este

mai mare de 4 pe an: 0 puncte

Daca numarul de schimbari este
de sub 4 pe an: 100 puncte

Punctaj C1.2=0.2*C1.2.1 + 0.3*C1.2.2 + 0.2*C1.2.3
+0.2*C1.2.5 + 0,1*C1.2.6

Punctaj final criteriu evaluare C1 Capacitatea strategica si institutionala

= KPI C1.1 *0,4 + KPI C1.2*0,6

Evaluare finala Criteriu:

Scalare

Incadrare nivel de performanta.

25-59

Capacitate strategica medie; imbunatatiri moderate necesare.

60-79

Capacitate strategica buna; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in Anexele
1si2.

2.2.2 Criteriul 2 de monitorizare si evaluare: Eficacitatea

FISA CRITERIU: C2. Eficacitatea
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Formula de calcul C2=

KPI 2.1*0,4 + KPI 2.2%0,6

Indicatori cheie de

performanta (KPI)

Indicatori de peformanta

Variabile

C2.1.Indicele de indeplinire
a tintelor asumate in anul
fiscal...

Formula de calcul KPI
€2.1=(C2.1.1+C2.1.3)/2

C2.1.1 Gradul in care au fost atinse
tintele aferente indicatorilor de
realizare imediata (output) in
ultimul an fiscal incheiat

Formula de calcul IP
C2.1.1=C2.1.1.1

C2.1.1.1 Gradul in care au fost

atinse tintele aferente
indicatorilor de realizare
imediata (de exemplu,
Numatul total de imobile

cadastrate si inregistrate in
sistemul integrat de cadastru
si carte funciara, din total
imobile; Suprafata terenurilor
agricole  inregistrate  din
suprafata totatla a terenurilor
agricole; Numarul UAT-urilor
in care au fost finalizate
lucrari de inregistrare
sistemica, din total UAT-uri; )

UM:%

C2.1.3 Gradul de indeplinire a
indicatorilor de rezultat (outcome)
in ultimul an fiscal incheiat
Formula de calcul IP
C2.1.3=C2.1.3.1

C2.1.3.1 Gradul in care a fost
atinsa valoarea asumata a
tintelor aferente indicatorilor
de rezultat (de exemplu,
Ponderea  populatiei care
beneficiaza de servicii de
cadastru si publicitate
imobiliara, din total populatie)
UM:%

C2.2. Indicele -eficacitatii
generale a serviciilor de
cadastru si  publicitate
imobiliara

Formula de calcul KPI
C2.2=(C2.2.1+C2.2.2)/2

C2.2.1 Disponibilitatea temporala
a serviciului public de cadastru si
publicitate imobiliara

Formula de calcul IP
C2.2.1=C2.2.1.2/C2.2.1.1

C2.2.1.1 Timpul alocat lunar
pentru serviciul de eliberare
extras de carte funciara la
nivelul OCPI-urilor (solicitari
depuse pe hartie)
UM: ore lucratoare

C2.2.1.2 Timpul efectiv folosit
lunar pentru furnizarea
serviciului de eliberare extras
de carte funciara la nivelul
OCPI-urilor (solicitari depuse
pe hartie)

UM: ore lucratoare

C2.2.2 Gradul de respectare a
programarilor

Formula de calcul IP
C2.2.2=C2.2.2.2/C2.2.2.1

C2.2.2.1 Durata medie
planificata de furnizare a
extrasului de carte funciara
(solicitata pe hartie), la nivelul
OCPI-urilor

UM: ore lucratoare
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performanta (KPI)

C2.2.2.2 Durata medie
efectiva de furnizare a
extrasului de carte funciara
(solicitata pe hartie), la nivelul
OCPI-urilor

UM: ore lucratoare

Analiza eficacitatii activitatii serviciului public de cadastru si publicitate
imobiliara se refera la relatiile dintre intrari (resurse utilizate), iesiri (rezultate)
si impactul asteptat ale acestora. Astfel, foarte important de precizat este ca
eficacitatea leaga resursele utilizate si/sau rezultatele obtinute de obiectivele
strategice si impactul asociat.

Eficienta reflecta dimensiunea raportului dintre resursele utilizate (umane,
informationale, financiare etc.) si efectele cuantificabile sau estimative care
trebuie obtinute pe seama obiectivelor finantate din surse publice.

Conform metodologiei cadru, eficacitatea va fi analizata prin raportarea la
indicatori aferenti criteriilor Accesibilitate, Adecvare sau Calitate si nu numai.
Eficacitatea urmareste gradul de atingere al obiectivelor referitoare la
performanta stabilite de catre institutie, asadar, va fi analizata in corelatie cu
criteriul 1, dar si cu celelalte criterii.

Tn Tabelul 2 sunt prezentati indicatorii de performanta selectati pentru criteriul
eficacitate.

Tabel nr. 2 - Criteriu de performanta: Indicatori de Eficacitate

Criterii de evaluare KPI C2.1:

Masurarea eficacitatii serviciului de cadastru si publicitate imobiliara, din perspectiva
nivelului de indeplinire a tintelor asumate la nivelul unui an fiscal, se va realiza luand in
considerare urmatorii indicatori:

o C2.1.1 Gradul in care au fost atinse tintele aferente indicatorilor de
realizare imediata (output) in ultimul an fiscal

o (€2.1.3 Gradul de indeplinire a indicatorilor de rezultat (outcome) in ultimul
an fiscal incheiat

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/
analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale aplicatiilor IT privind
gestionarea activitatilor.

Grila de evaluare: Punctaj

C2.1.1 Gradul in care au fost atinse tintele aferente 0 - 14%: 0 puncte
indicatorilor de realizare imediata (output) in ultimul an 15-49%: 25 puncte
fiscal 50-74%: 50 puncte
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75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C2.1.2 Gradul de indeplinire a indicatorilor de rezultat
(outcome) in ultimul an fiscal incheiat

0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

Punctaj total KPI1 C2.1= (IP C2.2.1 +IP C2.1.2) / 2

Criterii de evaluare KPI C2.2:

publicitate imobiliara

(solicitari depuse pe hartie)
o (2.2.2 Gradul de respectare a programarilor

Metodologie de monitorizare si evaluare:

ale aplicatiilor IT privind gestiunea activitatilor.

Masurarea eficacitatii generale a serviciului de cadastru si publicitate
imobiliara, din perspectiva disponibilitatii serviciului si a modului in care
acesta a indeplinit asteptarile beneficiarilor, se va realiza luand in considerare
urmatorul set de indicatori si variabile asociat criteriului de evaluare KPI C2.2:

o C2.2.1 Disponibilitatea temporala a serviciului de cadastru si

» (C2.2.1.1 Timpul alocat lunar pentru serviciul de eliberare extras
de carte funciara la nivelul OCPI-urilor (solicitari depuse pe hartie)
» (2.2.1.2 Timpul efectiv folosit lunar pentru furnizarea serviciului
de eliberare extras de carte funciara la nivelul OCPI-urilor

» (€2.2.2.1 Durata medie planificata de furnizare a extrasului de carte
funciara (solicitata pe hartie), la nivelul OCPI-urilor

> (€2.2.2.2 Durata medie efectiva de furnizare a extrasului de carte
funciara (solicitata pe hartie), la nivelul OCPI-urilor

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor:
autoevaluare/ analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari

Grila de evaluare:

Punctaj

C2.21 Disponibilitatea temporala a
serviciului public de cadastru si publicitate
imobiliara

Realizat/ planificat:
<1: 100 puncte
>1 - <2: 50 puncte
>2: 0 puncte

C2.2.2 Gradul de respectare a programarilor

Realizat/ planificat:
0 - 14%: 100 puncte
15-49%: 75 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 25 puncte
>94%: 0 puncte

Punctaj KPI C2.2= (IP C2.2.1 +IP C2.2.2) / 2
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Punctaj final criteriu evaluare C2 Eficacitate = Punctaj KPI 2.1*0,4 + Punctaj KPI
2.2%0,6

Evaluare finala Criteriu:

Scalare

Incadrare nivel de performanta.

25-59
60-79

Eficacitate medie; imbunatatiri moderate necesare.
Eficacitate buna; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in
anexele 1si2.

2.2.3 Criteriul 3 de monitorizare si evaluare: Calitatea

Calitatea este un element definitoriu pentru evaluarea performantei serviciilor
publice mai ales datorita relatiei pe care o stabileste intre institutiile
administratiei publice (furnizori) si beneficiarii de servicii, dar nu este masurata
intr-un mod sistematic la nivelul sectorul public, avand in vedere provocarea
definirii si cuantificarii acestui parametru de definire a performantei.

FISA CRITERIU: Calitatea

Formula de calcul C3= KPI 3.1 + KPI 3.4 + KPI 3.5/3

Indicatori cheie de Variabile

performanta (KPI)

Indicatori de peformanta

C3.1.1.1 Standardul de calitate
a serviciului de cadastru si
publicitate imobiliara

C3.1 Indicele general al
calitatii

C3.1.1 Existenta standardului de
calitate la nivelul serviciului public
de cadastru si publicitate imobiliara
Formula de calcul KPI
C3.1 = (0,3*C3.1.1 +
0,1*C3.1.5 + 0,1*C3.1.6
+ 0,4*C3.1.7 +
0,1*C3.1.8

UM: Valoare categoriala (0; 0,5
Formuld de calcul IP sau 1)
Nu exista un standard de calitate
pentru serviciul public la nivelul
institutiei = 0

Exista un standard de calitate pentru
serviciul public, dar nu este aprobat
la nivelul institutiei = 0.5

Exista si este aprobat un standard de
calitate pentru serviciul public la
nivelul institutiei = 1

C3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate

Formula de calcul IP
C3.1.5=C3.1.5.1*100/C3.1.4.3

C3.1.4.3 Numarul reclamatiilor
depuse pentru serviciile
cadastrale acordate cetatenilor
si profesionistilor in domeniu in
anul ....

UM: numar

C3.1.5.1 Numarul reclamatiilor
rezolvate pentru serviciile
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Indicatori cheie
performanta (KPI)

de

Indicatori de peformanta

Variabile

cadastrale acordate cetatenilor
si profesionistilor in domeniu in
anul
UM: numar

.....

C3.1.6 Rata de actiuni corective

Formula de calcul IP
C3.1.6=C3.1.6.1*100/C3.1.6.2

C3.1.6.1 Timpul alocat
actiunilor corective ca urmare a
reclamatiilor pentru serviciile
cadastrale acordate cetatenilor
si profesionistior in domeniu in
anul
UM: ore lucratoare

C3.1.6.2 Timpul alocat
acordarii serviciilor cadastrale
acordate cetatenilor si

profesionistior in domeniu in
anul
UM: ore lucratoare

.....

C3.1.7 Ponderea actiunilor realizate
de imbunatatire a serviciului de
cadastru si publicitate imobiliara din
totalul operatiunilor de imbunatatire
planificate anual

Formulad de calcul IP
C3.1.7=C3.1.7.1*100/C3.1.7.2

C3.1.7.1 Numarul de actiuni de
imbunatatire a serviciului de
cadastru si publicitate
imobiliara realizate intr-un an
UM: numar

C3.1.7.2 Numar de actiuni de
imbunatatire planificate anual
la nivel institutional

UM: numar

C3.1.8 Gradul de implicare a
beneficiarilor in  planificarea
serviciilor de cadastru si publicitate
imobiliara

Formulad de calcul IP
C3.1.8=C3.1.8.2*100/C3.1.8.1

C3.1.8.1 Numarul de actiuni de
imbunatatire  transmise de
catre beneficiari ca urmare a
interactiunii cu OCPI

UM: numar

C3.1.8.2 Numarul total de
actiuni de imbunatatire a
serviciului considerate
necesare de catre OCPI

UM: numar

C3.4 Indicele general
satisfactie
beneficiarilor

Formula de calcul KPI
C3.4=C3.4.1

de
a

C3.4.1 Satisfactia  beneficiarilor
privind calitatea serviciului public de
cadastru si publicitate imobiliara

Formuld de calcul IP

C3.4.1 = suma punctajelor medii pe
fiecare variabila / nr. de variabile

C3.4.1.2 Rapiditatea furnizarii
serviciilor
UM: scala de la 1-10

C3.4.2.2 Prioritatea cu care
trateaza angajatii problemele
semnalate de cetateni

UM: scala de la 1-10

C3.4.2.3 Promptitudinea cu
care angajatii ofera raspunsuri
UM: scala de la 1-10

C3.4.3.1 Increderea pe care o
inspira angajatii
UM: scala de la 1-10
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Indicatori cheie de
performanta (KPI)

Indicatori de peformanta

Variabile

C3.4.3.2 Cunostintele pe care

le detin angajatii despre
serviciile furnizate

UM: scala de la 1-10

C3.4.3.3 Efectuarea de

proceduri corecte
UM: scala de la 1-10

C3.4.3.4 Furnizarea de sfaturi
bune si solide
UM: scala de la 1-10

C3.4.3.5 Capacitatea
personalului de a asculta si a
intelege

UM: scala de la 1-10

C3.4.4.1 Politetea cu care
trateaza cetatenii
UM: scala de la 1-10

C3.4.4.2 Respectul cu care
trateaza cetatenii

UM: scala de la 1-10

C3.4.4.3 Discretia cu care
trateaza cetatenii
UM: scala de la 1-10

C3.4.4.4 Atitudinea prietenoasa
UM: scala de la 1-10

C3.4.5.1 Claritatea
informatiilor verbale si scrise
comunicate

UM: scala de la 1-10

C3.4.5.2 Completitudinea
informatiilor verbale si scrise
comunicate

UM: scala de la 1-10

C3.4.5.3 Acuratetea
informatiilor verbale si scrise
comunicate

UM: scala de la 1-10

C3.5 Calitatea la MS
Formula de calcul KPI
C3.5=0,25*1P C3.5.1 +
0,25 *1IP C3.5.2 + 0,25 *
IP C3.5.3 + 0,25 * IP
C3.5.4

C3.5.1
exterioare

Calitatea

Formulad de calcul IP

C3.5.1 = suma punctajelor medii pe

fiecare variabila/ nr. de variabile

facilitatilor

C3.5.1.1 Parcarea (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.1.2 Facilitatile pentru
persoane cu dizabilitati (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.1.3 Curatenie exterioara
(OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.1.4 Intrarea (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.1.5 Curatenia facilitatii

(OCPI)
UM: scala de la 1-10
C3.5.1.6 Informatii  afisate

despre program, pauze etc.
(OCPI)
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Indicatori cheie
performanta (KPI)

de

Indicatori de peformanta

Variabile

UM: scala de la 1-10

C3.5.1.7 Informatii  despre
biroul cautat/unde trebuie sa
se prezinte cetatenii (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.2
interioare

Calitatea facilitatilor

Formulad de calcul IP
C3.5.2 = suma punctajelor medii pe
fiecare variabila/ nr. de variabile

C3.5.2.1 Curatenie interioara
(OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.2.2 Informatii  birouri
(OCPI)

UM: scala de la 1-10

C3.5.2.3 Semnalizarea
birourilor (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.2.4 Acces
informatic (OCPI)
UM: scala de la 1-10

sistem

C3.5.2.5 Sistem de
management al timpului de
asteptare la ghiseu (OCPI)

UM: scala de la 1-10

C3.5.2.6 Echipamentele (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.2.7 Mobilierul (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.3 Interactiune telefonica

Formulad de calcul IP
C3.5.3 = suma punctajelor medii pe
fiecare variabila/ nr. de variabile

C3.5.3.1 Mijloacele tehnice si
calitatea apelului (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.3.2 Cu angajatii (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.3.3 Cu obiectivul de a
rezolva o problema (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.4 Interactiunea on-line

Formula de calcul IP
C3.5.4 = suma punctajelor medii pe
fiecare variabila/ nr. de variabile

C3.5.4.1 Mijloacele tehnice si
calitatea apelului (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.4.2 Cu angajatii (OCPI)
UM: scala de la 1-10

C3.5.4.3 Cu obiectivul de a
rezolva o problema (OCPI)
UM: scala de la 1-10

Indicatorii selectati pentru criteriul calitatii stabilesc daca serviciile furnizate
indeplinesc standardele si parametrii tehnici necesari, luand in considerare
perceptiile beneficiarilor serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara

furnizate.

Tn Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta selectati pentru

criteriul calitate.

Tabel nr. 3

Criteriu de performanta: Indicatori de calitate
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Criterii de evaluare KPI 3.1:

Masurarea indicelui general al calitatii, se va realiza luand in considerare

urmatorii indicatori:

o (C3.1.1 Existenta standardului de calitate la nivelul serviciului

public de cadastru si publicitate imobiliara

o (3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate

C3.1.6 Rata de actiuni corective

o (€3.1.7 Ponderea actiunilor realizate de imbunatatire a
serviciului de cadastru si publicitate imobiliara din totalul

O

operatiunilor de imbunatatire planificate anual

o (€3.1.8 Gradul de implicare a beneficiarilor in planificarea

serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara

Grila de evaluare: Punctaj
C3.1.1 Existenta standardului de calitate la
nivelul serviciului public de cadastru si 0: 0 puncte

publicitate imobiliara

0.5: 50 puncte
1: 100 puncte

C3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate

0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C3.1.6 Rata de actiuni corective

0 - 14%: 100 puncte
15-30%: 75 puncte
30-50%: 50 puncte
50-70%: 25 puncte

>70%: 0 puncte

C3.1.7 Ponderea actiunilor realizate de
imbunatatire a serviciului de cadastru si
publicitate imobiliara din totalul operatiunilor
de imbunatatire planificate anual

0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C3.1.8 Gradul de implicare a beneficiarilor in
planificarea serviciilor de cadastru si
publicitate imobiliara

0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

Punctaj total KPI C3.1 = 0,3* IP C3.1.1 + 0,1*
IPC3.1.5+0,1*IPC3.1.6 + 0,4*IP C3.1.7 + 0,1*
IPC3.1.8

Criterii de evaluare KPI C3.4:
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Indicele general de satisfactie a beneficiarilor se masoara in baza indicatorului
de performanta C3.4.1 Satisfactia beneficiarilor privind calitatea serviciului
public de cadastru si publicitate imobiliara.

Beneficiarii serviciului de cadastru si publicitate imobiliara vor fi chestionati
periodic cu privire la calitatea serviciilor. Feedback-ul oferit prin intermediul
chestionarului completat (fizic, telefonic, on-line etc.) poate reprezenta o
expresie a gradului de satisfactie si, implicit, a calitatii servicilor oferite in
cadrul interactiunii cu OCPI.

Perceptia beneficiarilor ar trebui evaluata in baza unui chestionar de perceptie
(pe o scala de la 1-10, unde 1 - complet nesatisfacut, 10 - complet satisfacut),
cu referire la urmatoarele variabile:

C3.4.1.2 Rapiditatea furnizarii serviciilor

C3.4.2.2 Prioritatea cu care trateaza angajatii problemele semnalate de
cetateni

C3.4.2.3 Promptitudinea cu care angajatii ofera raspunsuri

C3.4.3.1 Increderea pe care o inspira angajatii

C3.4.3.2 Cunostintele pe care le detin angajatii despre serviciile furnizate
(C3.4.3.3 Efectuarea de proceduri corecte

C3.4.3.4 Furnizarea de sfaturi bune si solide

C3.4.3.5 Capacitatea personalului de a asculta si a intelege

C3.4.4.1 Politetea cu care trateaza cetatenii

C3.4.4.2 Respectul cu care trateaza cetatenii

C3.4.4.3 Discretia cu care trateaza cetatenii

C3.4.4.4 Atitudinea prietenoasa

C3.4.5.1 Claritatea informatiilor verbale si scrise comunicate

C3.4.5.2 Completitudinea informatiilor verbale si scrise comunicate
C3.4.5.3 Acuratetea informatiilor verbale si scrise comunicate

Grila de evaluare: Punctaj
1-2: 0 puncte
C3.4.1 Satisfactia beneficiarilor privind 2-4: 25 puncte
calitatea serviciului public de cadastru si 4-6: 50 puncte
publicitate imobiliara 6-8: 75 puncte

>8: 100 puncte

Punctaj KPI C3.4=IP 3.4.1

Criterii de evaluare KPI C3.5:

Masurarea indicelui calitatii (clientul misterios), se va realiza luand in
considerare urmatorii indicatori de performanta:

o (3.5.1 Calitatea facilitatilor exterioare
o (3.5.2 Calitatea facilitatilor interioare
o (C3.5.3 Interactiune telefonica
o (€3.5.4 Interactiunea on-line
Grila de evaluare: | Punctaj
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1-2: 0 puncte

C3.5.1 Calitatea facilitatilor exterioare 2-4: 25 puncte

4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte
1-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
C3.5.2 Calitatea facilitatilor interioare 4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte
1-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
C3.5.3 Interactiune telefonica 4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte
1-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
C3.5.4 Interactiunea on-line 4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte

Punctaj KPI C3.5= 0,25* IP C3.5.1+0,25* IP
C3.5.2+0,25* IP C3.5.3+0,25* IP C3.5.4

Punctaj final criteriu evaluare C3 Calitate = (Punctaj KPI 3.1 + Punctaj KPI 3.4 +
Punctaj KIP 3.5)/3

Evaluare finala Criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

Calitate medie; imbunatatiri moderate necesare.
60-79 Calitate buna; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in
anexele 1 si 2.

30
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2.2.4 Criteriul 4 de monitorizare si evaluare: Accesibilitatea

Pentru a masura accesibilitatea unui serviciu public a fost dezvoltat un indicator
cheie de performanta: Indicele general al accesibilitdtii. Acest indicator cheie
de performanta se calculeaza pe baza unei formule: ca medie a 6 indicatori de

(Rata de solicitari neonorate pentru acordarea serviciului public + Perceptia
accesibilitatii + Timp mediu de rezolvare a unui caz/dosar/cerere (an) + Timp
mediu de asteptare pe lista de asteptare + Timpul mediu de asteptare la
coada pentru accesarea serviciului public + Identificarea serviciilor publice
la care plata/coplata (sau plata informald) au fost o bariera in accesarea

acestora)/6

performanta specifici acestui criteriu de accesibilitate:

FISA CRITERIU: C3. Accesibilitate

Formula de calcul C3 = KPI 3.3

Indicatori cheie de
performanta (KPI)

Indicatori de peformanta

Variabile

C3.3 Indicele general al
accesibilitatii

Formuld de calcul KPI
C3.3=(C3.3.1+C3.3.2 +
C3.2.3+ (C3.2.4+ (C3.2.5+
C3.2.6)/6

C3.3.1 Rata de solicitari
neonorate pentru acordarea
serviciului public de cadastru
si publicitate imobiliara

Formuld de calcul IP C3.3.1
Rata de solicitari neonorate
si/sau  intarziate  pentru
acordarea serviciului public
de cadastru si publicitate
imobiliara =
(C3.3.1.3+C3.3.1.2)*100/C3.
3.1.1

C3.3.1.1 a. Nr. de solicitari
de acordare a serviciului
public in anul X

(UM:numar)

C3.3.1.2 b. Nr. de solicitari
intarziate fata de termenul
legal de raspuns la 31.12 in
anul X

(UM:numar)

C3.3.1.3 c¢. Solicitarile
respinse la 31.12 in anul X
(UM= numar)

C3.3.2
accesibilitatii

Perceptia

Formuld de calcul IP
(3.3.2=(C3.3.2.1+C3.3.2.2+C
3.3.2.3+C3.3.2.4+C3.3.2.5+C
3.3.2.6+ C3.3.2.7+
C3.3.2.8)/8

C3.3.2.1 Accesibilitatea
fizica a locatiei serviciilor
publice de cadastru si
publicitate imobiliara (OCPI)
Scaladela1la10

C3.3.2.2 Usurinta si
comoditatea accesarii
serviciului public de

cadastru  si
imobiliara (OCPI)
Scaladela1la10

publicitate
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Timpul mediu de rezolvare a
unui caz/dosar/cerere pentru
furnizarea  serviciului de
cadastru si publicitate
imobiliara in anul X/ultimii 2
ani = C3.2.3.1/ C3.2.3.2

Indicatori cheie de | Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)
C3.3.2.3 Acces la toate
serviciile conexe ca pachet
inclus (OCPI)
Scaladela1la10
C3.3.2.4 Programul de lucru
cu publicul (OCPI)
Scaladela1la10
C3.3.2.5 Modul in care sunt
aduse la cunostinta
cetatenilor termenele
pentru serviciul solicitat
(OCPI)
Scaladela1la10
C3.3.2.6 Varietatea
mijloacelor de informare
(avizier, pagina de internet,
telefon, ghiseu, panouri) -
OCPI
Scaladelat1la10
C3.3.2.7 Perceptia privind
tariful serviciului
Scaladelat1la10
C3.3.2.8 Percertia privind
timpul de asteptare
Scaladela1la10
C3.2.3 Timp mediu de | (C3.2.3.1 Totalul orelor
rezolvare a unui | lucratoare la nivelul OCPI-
caz/dosar/cerere  (an) urilor  realizate  pentru
perceptie/evaluare rezolvarea tuturor
subiectiva cazurilor/dosarelor/cererilo
r pentru acordarea
Formuld de calcul IP C3.2.3 | serviciului de eliberare

extras de carte funciara in
anul X (solicitari pe hartie)
(UM:ore lucratoare)

C3.2.3.2 Totalul
cazurilor/dosarelor/cererilo
r pentru furnizarea
serviciului de eliberare

extras de carte funciara in
anul X (solicitari pe hartie)
(UM:numar)
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Indicatori cheie de | Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)
C3.2.4 Timp mediu de | (C3.2.4.1 Timp mediu de
asteptare pe lista de | asteptare pe lista de

asteptare (daca e cazul)

Formuld de calcul IP C3.2.4
Timp mediu de asteptare pe
lista de asteptare (publica)
pentru serviciul de cadastru si
publicitate imobiliara in anul
X = numarul mediu de ore
calculat din  momentul in
care s-a inscris pe lista de
asteptare si pana in
momentul furnizarii/

acordarii serviciului de
cadastru  si publicitate
imobiliara in anul X

asteptare (publica) pentru
serviciul de cadastru si
publicitate imobiliara in anul
X

(UM:ore lucratoare)

C3.2.5 Timpul mediu de
asteptare pentru accesarea

C3.2.5.1 Timpul mediu de
asteptare la nivelul OCPI-

serviciului public urilor pentru
accesul/acordarea
Formuld de calcul IP C3.2.5 | serviciului public de

Timpul mediu de asteptare
pentru accesarea serviciului
public = C3.2.5.1

eliberare extras de carte
funciara (solicitari pe hartie)
(UM:ore lucratoare)

C3.2.6 Identificarea | C3.2.6.1 Identificarea
serviciilor publice la care | serviciilor publice la care
plata/coplata (sau plata | plata/coplata (sau plata

informala) au fost o bariera in
accesarea acestora

Formula de calcul IP C3.2.6=
C3.2.6.1

informala) au fost o bariera
in accesarea acestora
(UM:numar)

Tn Tabelul 4 sunt prezentati indicatorii de performanta selectati pentru criteriul

accesibilitate.

Tabel nr. 4 Criteriu de performanta: Indicatori de accesibilitate

Criterii de evaluare:

Masurarea accesibilitatii are in vedere evaluarea indicelui general al accesibilitatii,
exprimat prin rezultatele obtinute la nivelul urmatorilor indicatori de performanta:

e (3.3.1 Rata de solicitari neonorate pentru acordarea serviciului public de
cadastru si publicitate imobiliara
e (3.3.2 Perceptia accesibilitatii
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e (3.2.3 Timp mediu de rezolvare a unui caz/dosar/cerere (an)
perceptie/evaluare subiectiva

e (3.2.4 Timp mediu de asteptare pe lista de asteptare (daca e cazul)

e (3.2.5 Timpul mediu de asteptare pentru accesarea serviciului public

e (3.2.6 Rata serviciilor publice la care plata/coplata (sau plata informala) au
fost o bariera in accesarea acestora

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor:
autoevaluare, analiza datelor interne, precum si analiza rezultatelor chestionarelor
aplicate in randul beneficiarilor.

Evaluare finala criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

Accesibilitate medie; imbunatatiri moderate necesare.

Accesibilitate buna; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in anexele 1
si 2.

2.2.5 Criteriul 5 de monitorizare si evaluare: Eficienta

FISA CRITERIU: C5 Eficienta

Formula de calcul C5 = KPI C4.1*0,5 + KPI C4.2*0,3 + KPI C4.3*0,2
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Indicatori cheie de | Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)
C4.1 Eficienta alocativa C4.1.2 Tariful serviciului de | C4.1.2.1 Tariful serviciului in
eliberare extras de carte | anul X
Formula de calcul KPI funciara in anul X
- UM= numar
C4.1=C4.1.2/ C4.2.3 Formula de calcul IP
C4.1.2=C4.1.21
C4.2.3 Costul mediu cu serviciul | C4.2.3.1 Costul mediu al
de eliberare extras de carte | serviciului in anul X
funciara in anul X
UM= numar
Formula de calcul IP (*Costuri  totale/ nr. de
C4.2.3 =C4.2.3.1 beneficiari)
C4.2. Eficienta productiva C4.2.7 Cost per angajat | C4.2.3.2 Costuri totale al
(evolutie an la an) serviciului in anul X
Formula de calcul KPI
C4.2 = C4.2.7*0,7 + C4.2.9*0,3 | Formula de calcul IP UM= numar
C4.2.7 = (C4.2.3.2/ C4.2.4.3) / | C4.2.4.3 Numar de
(C4.2.3.2b/C4.2.4.3b) - 1 angajati in anul X (ENI)
UM= numar

C4.2.3.2b Costuri totale al
serviciului in anul X-1

UM= numar

C4.2.4.3b Numar de
angajati in anul X-1 (ENI)

UM= numar
C4.2.9 Grad de indatorare | C4.2.9.1 Nivelul
(evolutie an la an) datoriei institutiei la finele
anului X

Formula de calcul IP
C4.2.9 = (C4.2.9.1/C4.2.9.2) / | UM= numar

(C4.2.9.1b/C4.2.9.2b) - 1 C4.2.9.2 Veniturile
totale ale institutiei in anul X

UM=numar

C4.2.9.1b Nivelul
datoriei institutiei la finele
anului X-1

UM= numar

C4.2.9.2b Veniturile
totale ale institutiei in anul X -

1
UM=numar
C4.3 Eficienta tehnica C4.2.10 Cost per serviciu
furnizat (evolutie de la an la an)
Forrmula de calcul KPI C4.2.3.2 Costuri totale ale
C4.3=C4.2.10 serviciului in anul X
Formula de calcul IP UM=numar
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Indicatori cheie de | Indicatori de peformanta Variabile

performanta (KPI)

C4.2.10 = (C4.2.3.2/ C4.3.1.1) / | C4.3.1.1 Numarul serviciilor
(C4.2.3.2b/C4.3.1.1b) - 1 acordate in anul X

UM=numar

C4.2.3.2b Costuri totale ale
serviciului in anul X-1

UM=numar

C4.3.1.1b Numarul serviciilor
acordate in anul X-1

UM=numar

In Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta selectati
pentru criteriul privind eficienta

Tabel nr. 5 Criteriu de performanta: Indicatori de eficienta

Criterii de evaluare KPI C4.1:

Mecanismul de monitorizare permite evaluarea in mod regulat a progresului, atribuirea
responsabilitatilor M&E si desfasurarea de activitati de M&E, pentru urmatorii indicatori:

o C4.1.2 Tariful serviciului de eliberare extras de carte funciara in anul X
o (C4.2.3 Costul mediu cu serviciul de eliberare extras de carte funciara in
anul X

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/
analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale aplicatiilor IT privind
gestionarea activitatilor.

Grila de evaluare: Punctaj

Punctaj total KPI C4.1 = C4.1.2/ C4.2.3 Daca < 1: 0 puncte
Daca > 1: 100 puncte

Criterii de evaluare KPI C4.2:
Mecanismul de monitorizare urmareste progresul pentru urmatorii indicatori

o (C4.2.7 Cost per angajat (evolutie)
o (C4.2.9 Grad de indatorare (evolutie)

Metodologie de monitorizare si evaluare:

Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/
analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale aplicatiilor IT privind
gestionarea activitatilor.
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Grila de evaluare: Punctaj
C4.2.7 Cost per angajat (evolutie an la an) Daca > 15% : 0 puncte
Daca < 15%: 100 puncte
C4.2.9 Grad de indatorare (evolutie an la an) Daca > 15% : 0 puncte

Daca < 15%: 100 puncte

Punctaj total KPlI C4.2 = C4.2 = (C4.2.7*0,7 +
C4.2.9%0,3

Criterii de evaluare KPI C4.3:
Mecanismul de monitorizare urmareste progresul pentru urmatorul indicator:
o (C4.2.10 Cost per serviciu furnizat (evolutie de la an la an)
Metodologie de monitorizare si evaluare:
Se elaboreaza si se completeaza grila analitica de indeplinire a criteriilor: autoevaluare/

analiza documentelor si rapoartelor interne, inclusiv raportari ale aplicatiilor IT privind
gestionarea activitatilor.

Grila de evaluare: Punctaj
C4.2.10 Cost per serviciu furnizat (evolutie Daca > 15% : 0 puncte
an la an) Daca < 15%: 100 puncte

Punctaj total KPI C4.2 = C4.2.10

Punctaj final criteriu evaluare C5 Eficienta = KPI C4.1*0,5 + KPI C4.2*0,3 + KPI
C4.3%0,2

Evaluare finala Criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

Eficienta medie; imbunatatiri moderate necesare.

Eficienta buna; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in
anexele 1 si 2.

2.2.6 Criteriul 6 de monitorizare si evaluare:
Procesele/Functiunile/ Capacitatea functiunilor

FISA CRITERIU: C6é Procesele/Functiunile/Capacitatea functiunilor

Formula de calcul Cé6 = KPI C5.1*0,1 + KPI C5.2*0,2 + KPI C5.3%0,2 +
KPI C5.4*0,2 + KPI C5.5*0,1 + KPI C5.6%0,2
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Indicatori cheie de | Indicatori de peformanta Variabile

performanta (KPI)

C5.1 Capacitate de asigurare a | C5.1.1 Gradul de acoperire a | C5.1.1.1 Numarul de angajati

managementului  financiar/ | posturilor cu specialisti in | in contabilitate Si
per entitate contabilitate/bugete/ management financiar
management financiar
Formula de calcul KPI UM = numar
C5.1 =C5.1.1*0,6 + C5.1.2*0,4 | Formula de calcul IP C5.1.1.2 Numarul de posturi
C€5.1.1 = C5.1.1.1 / C5.1.1.2 x | din organigrama ref. La
100 contabilitate si management
financiar
UM = numar
C5.1.2 Instrumente de | C5.1.2.1 Aplicatie informatica
management financiar de tip ERP care sa aiba si
modul de management
Formula de calcul IP financiar
¢5.1.2 = (C5.1.2.1*0,6 +
C5.1.2.2*0,4 UM:  Valoare categoriala

(Da=100; Nu=0)

C5.1.2.2 Aplicatie informatica
pentru controlul costurilor

UM:  Valoare categoriala
(Da=100; Nu=0)

C5.2 Indice de capacitate IT C5.2.1 Rata de 1innoire a | (C5.2.1.1 Numar de
infrastructurii IT echipamente IT depasite dpdv
Formula de calcul KPI tehnologic

C5.2 =(C5.2.1*0,5 + C5.2.3*0,5 | Formula de calcul IP
C5.2.1=C5.2.1.2 / C5.2.1.1 x 100 | UM = numar

C5.2.1.2 Nr. de echipamente
TIC  depasite  tehnologic
inlocuite de catre institutie in
ultimii 4 ani

UM = numar
C5.2.3 Gradul de acoperire a | C5.2.3.1 Numar personal IT
posturilor cu personal IT angajat (ENI)
Formula de calcul IP UM = ENI
C5.2.3=C5.2.3.1 / C5.2.3.2x 100 | C5.2.3.2 Numar posturi de
personal IT
UM = numar
C5.3 Indice pregatire pentru | C5.3.1 Gradul de formare in | C5.3.1.1 Angajati formati in
calitate asigurarea calitatii asigurarea calitatii
Formula de calcul KPI Formula de calcul IP UM = numar

C5.3 =(C5.3.1%0,4 + €5.3.2*0,6 | C5.3.1=C5.3.1.1 / C5.3.1.2x 100 | C5.3.1.2 Numar de angajati
responsabili cu asigurarea
calitatii

UM = numar
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Indicatori cheie de | Indicatori de peformanta Variabile

performanta (KPI)

C5.3.2 Gradul de implementare | C5.3.2.1 Numar de standarde
a SCIM aprobate oficial

Formula de calcul IP UM = numar
C5.3.2=(C5.3.2.1/16)*100

C5.4 Indice de capacitate a | C5.4.1 Anchete de resurse | C5.4.1.1  Chestionare/opinii

resursei umane umane realizate in randul | colectate in ultimii 2 ani
angajatilor

Formula de calcul KPI UM:  Valoare categoriala

C5.4 = C5.4.1*0,1 + C5.4.2*0,5 | Formula de calcul IP (Da=100; Nu=0)

+ C5.4.3*0,1 + C5.4.4*0,3 C5.4.1=C5.4.1.1
C5.4.2 Asigurarea competentelor | C5.4.2.1 Numarul de angajati
angajatilor implicati in | care au participat la cursuri de

furnizarea serviciilor publice de | specialitate in ultimii 2 ani
cadastru si publicitate imobiliara

UM = numar
Formula de calcul IP C5.4.2.2 Numar de angajati
C5.4.2 = (C5.4.2.1/ C5.4.2.2) * | conform posturilor ocupate
100

UM = numar

C5.4.3 Existenta angajatilor cu | C5.4.3.1 Existenta angajatilor
responsabilitati conform fisei de | cu responsabilitati conform
post in managementul fondurilor | fisei de post in managementul

nerambursabile fondurilor nerambursabile
Formula de calcul IP UM:  Valoare categoriala
C5.4.3=C5.4.3.1 (Da=100; Nu=0)
C5.4.4 Rata de retentie anuala a | C5.4.4.1 Numar de angajati
personalului anul curent
Formula de calcul IP UM = numar
C5.4.4 = (C5.4.4.1 / C5.4.4.2) * | C5.4.4.2 Numar de angajati
100 anul precedent
UM = numar
C5.5 Indicele de calitate al | C5.5.1 Calitatea locului de | C5.5.1.1 Sprijin primit pentru
locului de munca munca probleme sociale (ANCPI si
OCPI)
Formula de calcul KPI Formula de calcul IP
C5.5=Ch.5.1 C5.5.1= C5.5.1.1*0,25 + UM: Valoare categoriala
C5.5.1.2*0,25 + €5.5.1.3*0,25 + | (Da=100; Nu=0)
C5.5.1.4%0,25 C5.5.1.2 Sprijin  primit

pentru flexibilitatea locului de
munca (ANCPI si OCPI)

UM:  Valoare categoriala
(Da=100; Nu=0)

C5.5.1.3 Echilibru intre
viata sociala si profesionala
(ANCPI si OCPI)
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Indicatori

cheie de

performanta (KPI)

Indicatori de peformanta

Variabile

UM: Valoare  categoriala
(Da=100; Nu=0)

C5.5.1.4 Protectia
sanatatii (ANCPI si OCPI)

UM: Valoare  categoriala
(Da=100; Nu=0)

C5.6 Indice
digitalizare

general de
0,3*C5.6.1 +
0,1*C5.6.5 +
0,1*C5.6.7 +

C5.6.1 Mijloace de furnizare a
serviciilor (Procent de servicii
furnizate online)

Formula de calcul IP

C5.6.1= (C5.6.1.1 + C5.6.1.2) *
100/(C5.6.1.1 + (5.6.1.2 +
C5.6.1.3)

C5.6.1.1 Numar de servicii
publice oferite exclusiv on-
line

UM = numar

C5.6.1.2 Numar de servicii
publice oferite partial on-line

UM = numar

C5.6.1.3 Numar de servicii
publice oferite exclusiv fata in
fata

UM = numar

C5.6.3 Gradul de digitalizare a
tranzactiilor aferente serviciului
public de cadastru si publicitate
imobiliara

Formula de calcul IP
C5.6.3=C5.6.3.1*100/C5.6.3.2

C5.6.3.1 Nr. Extrase de carte
funciara oferite online in anul
X

UM = numar

C5.6.3.2 Nr. total de extrase
de carte funciara oferite in
anul X (online si la OCPI fizic)

UM = numar

C5.6.5 Digitalizarea platilor (pt.
Fiecare serviciu)

Formula de calcul IP C5.6.5=
C5.6.5.1 *100/ C5.6.5.2

C5.6.5.1 Valoarea totala a
taxelor aferente serviciului
obtinute prin plati efectuate
electronic

UM = lei
C5.6.5.2 Valoarea totala a
taxelor obtinute pentru

serviciile pentru care este
disponibila plata electronica

UM = lei
C5.6.6 Gradul de digitalizare a | C5.6.6.1 Numar de formulare
template-urilor completabile electronic

Formula de calcul IP
C5.6.6 = C5.6.6.1*100/ C5.6.6.2

pentru cereri aferente
serviciului de cadastru si
publicitate imobiliara

UM = numar
C5.6.6.2 Numarul total al
formularelor aferente
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Indicatori cheie de | Indicatori de peformanta Variabile

performanta (KPI)

serviciului de cadastru si
publicitate imobiliara
UM = numar

C5.6.7 Vulnerabilitatea la
securitatea informatica

Formula de calcul IP
C5.6.7=C5.6.7.1 *100/C5.6.7.2

C5.6.7.1 Timpul 1in care
sistemele informatice nu au
functionat (dar trebuiau sa
functioneze) in anul X
UM = ore

C5.6.7.2 Perioada totala in
care sistemele IT trebuia sa
functioneze in anul X

UM = ore

C5.6.8 Rata imobilelor
inregistrate digital (detaliate pe
cladiri/terenuri, mediu
urban/rural) si  disponibile
pentru servicii digitale, din
numarul total de imobile din
Romania

C5.6.8=C5.6.8.1*100/ C5.6.8.2

C5.6.8.1 Nr. de imobile
inregistrate digital (detaliate
pe cladiri/terenuri, mediu
urban/rural) si  disponibile
pentru servicii digitale

UM = numar

C5.6.8.2 Nr. total de imobile
din Romania

UM = numar

Tn Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta selectati pentru
criteriul privind procesele/functiunile/ capacitatea functiunilor.

Tabel nr. 6 Criteriu de performanta:
procesele/functiunile/ capacitatea functiunilor

Indicatori privind

Criterii de evaluare KPI C5.1

considerare urmatorii indicatori de performanta:

Masurarea indicelui privind managementul financiar se va realiza luand in

o C5.1.1 Gradul de acoperire a posturilor cu specialisti in
contabilitate/bugete/management financiar
o (€5.1.2 Instrumente de management financiar

Grila de evaluare:

Punctaj

C5.1.1 Gradul de acoperire a posturilor cu
specialisti in contabilitate/bugete/management
financiar

15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte

0 - 14%: 0 puncte

>94%: 100 puncte

C5.1.2 Instrumente de management financiar

0: 0 puncte
1: 50 puncte
2: 100 puncte
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Punctaj KPI C5.1 = €5.1.1*0,6 + C5.1.2%0,4

Criterii de evaluare KPI C5.2 Indicele de capacitate IT

Masurarea indicelui privind capacitatea IT se va realiza luand in considerare
urmatorii indicatori de performanta:

o (€5.2.1 Rata de innoire a infrastructurii IT
o (5.2.3 Gradul de acoperire a posturilor cu personal IT

Grila de evaluare: Punctaj
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
C5.2.1 Rata de innoire a infrastructurii IT 50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
C5.2.3 Gradul de acoperire a posturilor cu personal 0 - 14%: 0 puncte
IT 15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

Punctaj KPI C5.2 = C5.2.1*0,5 + C5.2.3%0,5

Criterii de evaluare KPI C5.3 Indice pregatire pentru calitate

Masurarea indicelui referitor la pregatirea pentru calitate se va realiza luand
in considerare urmatorii indicatori de performanta:

o (€5.3.1 Gradul de formare in asigurarea calitatii
o (5.3.2 Gradul de implementare a SCIM

Grila de evaluare: Punctaj
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
C5.3.1 Gradul de formare in asigurarea calitatii 50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
C5.3.2 Gradul de implementare a SCIM 0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

Punctaj KPI C5.3 = C5.3.1*0,4 + C5.3.2%0,6

| Criterii de evaluare KPI C5.4 Indice de capacitate a resursei umane |
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Masurarea indicelui referitor la capacitatea resursei umane se va realiza luand
in considerare urmatorii indicatori de performanta:

o (5.4.1 Anchete de resurse umane realizate in randul angajatilor

o C5.4.2 Asigurarea competentelor angajatilor implicati in
furnizarea serviciilor publice de cadastru si publicitate
imobiliara

o (5.4.3 Existenta angajatilor cu responsabilitati conform fisei de
post in managementul fondurilor nerambursabile

o (5.4.4 Rata de retentie anuala a personalului

Grila de evaluare: Punctaj
C5.4.1 Anchete de resurse umane realizate in (Nu): 0 puncte
randul angajatilor (Da):100 puncte
C5.4.2 Asigurarea competentelor angajatilor 0 - 14%: 0 puncte
implicati in furnizarea serviciilor publice de 15-49%: 25 puncte
cadastru si publicitate imobiliara 50-74%: 50 puncte

75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C5.4.3 Existenta angajatilor cu responsabilitati (Nu): 0 puncte
conform fisei de post in managementul fondurilor (Da):100 puncte
nerambursabile

C5.4.4 Rata de retentie anuala a personalului 0 - 14%: 0 puncte

15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte

>94%: 100 puncte

Punctaj KPI C5.4 = C5.4.1*0,1 + C5.4.2¥0,5 +
C5.4.3%0,1 + C5.4.4%0,3

Criterii de evaluare KPI C5.5 Indicele de calitate al locului de munca

Masurarea indicelui se realizeaza prin masurarea indicatorului de performanta
C5.5.1 Calitatea locului de munca, in baza mai multor variabile, precum:

o €5.5.1.1 Sprijin primit pentru probleme sociale (ANCPI si OCPI)
o (€5.5.1.2 Sprijin primit pentru flexibilitatea locului de munca (ANCPI si OCPI)
o (€5.5.1.3 Echilibru intre viata sociala si profesionala (ANCPI si OCPI)
o (5.5.1.4 Protectia sanatatii (ANCPI si OCPI)
Grila de evaluare: Punctaj
0: 0 puncte
0,25: 25 puncte
C5.5.1 Calitatea locului de munca 0,50: 50 puncte

0,75: 75 puncte
1: 100 puncte

Punctaj KPI C5.5 = C5.5.1
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Criterii de evaluare KPI C5.6 Indice general de digitalizare

Masurarea indicelui general de digitalizare se va realiza luand in considerare
urmatorii indicatori de performanta:

o (€5.6.1 Mijloace de furnizare a serviciilor (Procent de servicii furnizate
online)

o (€5.6.3 Gradul de digitalizare a tranzactiilor aferente serviciului public

de cadastru si publicitate imobiliara

C5.6.5 Digitalizarea platilor (pt. Fiecare serviciu)

C5.6.6 Gradul de digitalizare a template-urilor

C5.6.7 Vulnerabilitatea la securitatea informatica

C5.6.8 Rata imobilelor inregistrate digital (detaliate pe

cladiri/terenuri, mediu urban/rural) si disponibile pentru servicii

digitale, din numarul total de imobile din Romania

O O O O

Grila de evaluare: Punctaj

0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
0 - 14%: 100 puncte
15-49%: 75 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 25 puncte
>94%: 0 puncte

0 - 14%: 0 puncte

C5.6.1 Mijloace de furnizare a serviciilor (Procent
de servicii furnizate online)

C5.6.3 Gradul de digitalizare a tranzactiilor
aferente serviciului public de cadastru si
publicitate imobiliara

C5.6.5 Digitalizarea platilor (pt. Fiecare serviciu)

C5.6.6 Gradul de digitalizare a template-urilor

C5.6.7 Vulnerabilitatea la securitatea informatica

C5.6.8 Rata imobilelor finregistrate digital

(detaliate pe cladiri/terenuri, mediu urban/rural)
si disponibile pentru servicii digitale, din numarul
total de imobile din Romania

15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte

>94%: 100 puncte

Punctaj KPI C5.6 = 0,3*C5.6.1 + 0,2*C.5.6.3 +
0,1*C5.6.5 + 0,1*C5.6.6 + 0,1*C5.6.7 +
0,2*C5.6.8

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

—@---

WwWww.poca.ro



* X %
* *
* *
* *
* X
* Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
. . 20142020

UNIUNEA EUROPEANA

Punctaj final criteriu evaluare C6 Procesele/Functiunile/ Capacitatea
functiunilor = KPI C5.1*0,1 + KPI C5.2*0,2 + KPI C3.3*0,2 + KPI C5.4%0,2 + KPI
C5.5*0,1 + KPI C5.6%0,2

Evaluare finala Criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

Performanta medie a proceselor si functiunilor; imbunatatiri
moderate necesare.

60-79 Performanta buna a proceselor si functiunilor; imbunatatiri minore
necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in anexele
15si2.

2.2.7 Criteriul 7 de monitorizare si evaluare: Bune practici

Modul in care serviciile publice identifica, promoveaza si integreaza bunele
practici este un element cheie in procesul de imbunatatire continua si asigurare
a sustenabilitatii prestarii serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara.

Acest criteriu este concretizat in dimensiunile de monitorizare si evaluare care
compun Indicele de utilizare a bunelor practici.

FISA CRITERIU: C7 Bune practici

Formula de calcul C7 = KPI C6.1=0.5*C6.1.1 + 0.5*%C6.1.2

Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)

C6.1 Indicele de C6.1.1 Inovare C6.1.1.1 Numarul de
utilizare a bunelor retele/proiecte
practici Formula de calcul IP internationale la care ANCPI a

c6.1.1=  0,3*Cé6.1.1.1
Formula de calcul KPI | 0,3*C6.1.1.2 + 0,2*C6.1.1.4
C6.1=0.5*C6.1.1 + 0,1*C6.1.1.5 + 0,1*C6.1.1.7 UM= numar

0.5*C6.1.2 C6.1.1.2 Numarul
masurilor de inovare sau
imbunatatire a performantei
serviciului public de cadastru
si publicitate imobiliara in
curs in anul X

+ | participat in anul X
+

UM= numar
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Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)
C6.1.1.4 Existenta

instrumentelor de feedback
din partea beneficiarilor
serviciilor de cadastru si
publicitate imobiliara

UM= Valoare categoriala (0 =

NU; 100 = DA)

C6.1.1.5 Procentul
beneficiarilor care au oferit
feedback, din total
beneficiari

UM= Procent

C6.1.1.7 Procentul

beneficiarilor carora li s-a
solicitat feedback

UM= Procent
C6.1.2 Implicare/Co-creare | C6.1.2.1 Existenta
procedurii pentru Planificarea
Formula de calcul IP implicarii beneficiarilor
C6.1.2=0.2*C6.1.2.1 +
0.2*C6.1.2.2 + 0.2*C6.1.2.3 + | UM= Valoare categoriala (0 =
0.2*C6.1.2.4 + 0.2*C6.1.2.5 NU; 100 = DA)

C6.1.2.2 Organizarea
de sedinte publice

UM = Valoare categoriala (0,
5, 10)

C6.1.2.3 Existenta
unei proceduri de gestionare
a petitiilor

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C6.1.2.4 Increderea in
implicare

UM=Scaladela1la10

C6.1.2.5 Implicarea
efectiva pentru
imbunatatirea serviciilor

publice de cadastru si
publicitate imobiliara

UM=Scaladela1la10

Tn Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta selectati pentru
criteriul privind bunele practici.

Tabel nr. 7 Criteriu de performanta: Indicatori privind bunele practici
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Criterii de evaluare KPI C6.1 - Indicator de performanta C6.1.1 - Inovare:

Masurarea performantei bunelor practici ale serviciului de cadastru si publicitate
imobiliara se va realiza luand in considerare urmatoarele variable aferente

indicatorului.
Grila de evaluare: Punctaj
C6.1.1.1 Numarul de retele/proiecte 0 proiecte: 0 puncte
internationale la care ANCPI a participat in anul X 1-4 proiecte: 50 puncte
Peste 5 proiecte : 100 puncte
C6.1.1.2 Numarul masurilor de inovare sau 0 masuri: 0 puncte
imbunatatire a performantei serviciului public de 1-4 masuri: 50 puncte
cadastru si publicitate imobiliara in curs in anul X Peste 5 masuri : 100 puncte
C6.1.1.4 Existenta instrumentelor de
feedback din partea beneficiarilor serviciilor de
cadastru si publicitate imobiliara
Nu: 0 puncte
Da: 100 puncte

C6.1.1.5 Procentul beneficiarilor care au 0-5%: 0 puncte
oferit feedback, din total beneficiari 5-10%: 50 puncte

Peste 10%: 100 puncte
C6.1.1.7 Procentul beneficiarilor carora li 0-10%: 0 puncte
s-a solicitat feedback 10-30%: 50 puncte

Peste 30%: 100 puncte
Punctaj total C6.1= 0,3*C6.1.1.1 + 0,3*C6.1.1.2 +
0,2*C6.1.1.4 + 0,1*C6.1.1.5 + 0,1*C6.1.1.7

Criterii de evaluare KPI C6.1 - Indicator de performanta C6.1.2 - Implicare/Co-creare:

Masurarea performantei bunelor practici ale serviciului de cadastru si publicitate
imobiliara se va realiza luand in considerare urmatoarele variable aferente

indicatorului.
Grila de evaluare: Punctaj
C6.1.2.1 Existenta procedurii pentru Nu: 0 puncte
Planificarea implicarii beneficiarilor Da: 100 puncte
C6.1.2.2 Organizarea de sedinte publice 0 sedinte: 0 puncte
1 sedinta: 30 puncte
1-3 sedinte: 50 puncte
Peste 3 sedinte: 100 puncte
C6.1.2.3 Existenta unei proceduri de
gestionare a petitiilor
Nu: 0 puncte
UM= Valoare categoriala (0 = NU; 1 = DA) Da: 100 puncte
C6.1.2.4 Increderea in implicare Scala de la 1 la 10 (punctaj de la
10 la 100 puncte)
C6.1.2.5 Implicarea efectiva pentru
imbunatatirea serviciilor publice de cadastru si Scala de la 1 la 10 (punctaj de la
publicitate imobiliara 10 la 100 puncte)
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Punctaj total C6.2=0.2*C6.1.2.1 + 0.2*C6.1.2.2 +
0.2*C6.1.2.3 + 0.2*C6.1.2.4 + 0.2*C6.1.2.5

Punctaj final criteriu evaluare C7 Bune practici = 0.5*C6.1.1 + 0.5*C6.1.2

Evaluare finala Criteriu:

Incadrare nivel de performanta.

25-59 Nivel mediu; imbunatatiri moderate necesare.

60-79 Nivel bun; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se regaseste in anexele
1si2.

2.2.8 Criteriul 8 de monitorizare si evaluare: Transparenta

FISA CRITERIU: C8 Transparenta
Formula de calcul C8 = C7.1*0,6* + C7.2*0,4

Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)

C7.1 Indicele C7.1.1 Grad de informare C7.1.11 Respectarea
general de publica prevederilor legate de
transparenta Transparenta decizionala
Formula de calcul IP

Formula de calcul C7.1.1=0.1*C7.1.1.1 + UM= Valoare categoriala (0 =
KPI 0.1*C7.1.1.2 + 0.1*C7.1.1.4 + NU; 100 = DA)
C7.1=0,4*C7.1.1 + 0.1*C7.1.1.5 + 0.2*C7.1.1.6 + C7.1.1.2 Accesul la
0,3*C7.1.2 + 0.1*C7.1.1.7 + 0.2*C7.1.1.8 informa;iile de interes

0,3*C7.1.3 public (ANCPI)

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C7.1.1.4 Existenta listei de
intrebari  si  raspunsuri
frecvente (FAQ) (ANCPI)

UM= Valoare categoriala (0 =

NU; 100 = DA)

C7.1.1.5 Capacitate
compartiment relatii publice
(ANCPI)

UM= Scala de la 1 la 10
(punctaj de la 10 la 100
puncte)10100

C7.1.1.6 Existenta
capacitati si facilitati de
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Indicatori cheie de
performanta (KPI)

Indicatori de peformanta

Variabile

cautare a
(ANCPI)

informatiei

UM= Scala de la 1 la 10
(punctaj de la 10 la 100
puncte)

C7.1.1.7 Implementare
standard de informare
publica (ANCPI)

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 1 = DA)

C7.1.1.8 Gradul de apreciere
a facilitatilor de comunicare
cu utilizatorii (ANCPI)

UM= Scala de la 1 la 10
(punctaj de la 10 la 100

puncte)
C7.1.2 Gradul de livrare a C7.1.2.1 Disponibilitatea
datelor deschise informatiilor privind

Formula de calcul IP
C7.3=0.3*C7.1.2.1 +
0.3*C7.1.2.2 + 0.4*C7.1.2.3

achizitiile publice (ANCPI)

UM= Valoare categoriala (0 =

NU; 100 = DA)
C7.1.2.2 Disponibilitatea
informatiilor privind

contractele (ANCPI)

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C7.1.2.3 Disponibilitatea
bugetului si a executiei
bugetare in format editabil
(ANCPI)

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C7.1.3 Disponibilitatea
obiectivelor de performanta si a
rezultatelor organizatiei

Formula de calcul IP
C7.4=0.5*C7.1.3.1 +
0.5*C7.1.3.2

C7.1.3.1 Existenta
raportului anual cuprinzand
date privind serviciul public
de cadastru si publicitate
imobiliara

UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)

C7.1.3.2 Existenta
datelor de contact ale
persoanelor direct

responsabile de performanta
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Indicatori cheie de Indicatori de peformanta Variabile
performanta (KPI)
UM= Valoare categoriala (0 =
NU; 100 = DA)
C7.2 Indicelede | C7.2.1 Rata serviciilor e
: . C e C7.2.11 Nr. sesizari
integritate afectate de abateri disciplinare | 7. " |’ N .
disciplinare in ultimul an
Formula de calcul Formula de calcul IP UM= numar
KPI C7.2.1=C7.2.1.1*100 / C7.2.2.2 )
C7.2=0,6*C7.2.2 + C7.2.2 Rata serviciilor | C7.2.2.1 Nr.
0,4*C7.2.1 afectate de incidente de | incidente de integritate in
integritate ultimul an
Formula de calcul IP UM= numar
C7.2.1=C7.2.2.1*100/C7.2.2.2 | C7.2.2.2 Numarul
serviciilor incluse in esantion
UM= numar

Tn Tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta selectati pentru
criteriul privind transparenta.

Tabel nr. 8 Criteriu de performanta: Indicatori  privind
transparenta

Criterii de evaluare KPI C7.1 - Indicele general de transparenta:

Masurarea performantei transparentei serviciului de cadastru si publicitate imobiliara
se va realiza luand in considerare urmatoarele variable aferente indicatorului.

Grila de evaluare: Punctaj
Indicatori cu valoare categoriala Nu: 0 puncte
DA: 100 puncte
Indicatori cu scala de la 1 la 10 Se utlizeaza scala de la 1 la 10
(*10)

1: 10 puncte

10: 100 puncte

Punctaj total C7.1= C7.1=0,4*C7.1.1 + 0,3*C7.1.2 +
0,3*C7.1.3

| Criterii de evaluare KPI C7.2 - Indicele general de transparenta:
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Masurarea performantei transparentei serviciului de cadastru si publicitate imobiliara
se va realiza luand in considerare urmatoarele variable aferente indicatorului.

Grila de evaluare: Punctaj
C7.2.1 Rata serviciilor afectate de abateri >5%: 0 puncte
disciplinare 3-5%: 25 puncte

1-3%: 50 puncte
0-1%: 75 puncte
0%: 100 puncte
C7.2.2 Rata serviciilor afectate de incidente de >5%: 0 puncte

integritate 3-5%: 25 puncte
1-3%: 50 puncte
0-1%: 75 puncte
0%: 100 puncte

Punctaj total C7.28=0,6"C7.2.2 + 0,4*C7.2.1

Punctaj final criteriu evaluare C8 Transparenta = C7.1*0,6* + C7.2*0,4

Evaluare finala Criteriu:

Scalare | Incadrare nivel de performanta.

Nivel mediu al transparentei; imbunatatiri moderate necesare.
60-79 Nivel bun al transparentei; imbunatatiri minore necesare.

Descrierea indicatorilor propusi in cadrul acestui criteriu se gasesc in anexele si
1.
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Anexa 1 Indicatori propusi pentru monitorizarea si
evaluarea performantei

1.1 Indicatori privind capacitatea strategica si institutionald

Denumirea
indicatorului
cheie de
performanta

C1.1. Completitudinea setului strategic

Criteriu specific
aferent

C1. Capacitate strategica si institutionala

C1.1.1. Gradul de conformitate a documentelor strategice in
vigoare, in perioada de referintd, ce cuprind, cel putin
urmatoarele elemente ale serviciului public de cadastru si
publicitate imobiliara: misiune, viziune si obiective, indicatori de
performanta ai acestuia

Indicatori de
performanta

C1.1.2. Conformitatea obiectivelor strategice pentru serviciul
public de cadastru si publicitate imobiliara

C1.1.3. Conformitatea obiectivelor specifice pentru serviciu
public de cadastru si publicitate imobiliara

C1.1.4. Existenta unui sistem de management al calitatii
implementat la nivelul serviciului public de cadastru si publicitate
imobiliara

C1.1.5 Existenta unui sistem de management al performantei
implementat la nivelul ANCPI/OCPI

Unitate de Cc1.1.1

masura

(UM= %)

C1.1.2 (UM=Valoare categoriala (0 = NU; 100 = DA))
C1.1.3 (UM= Valoare categoriala (0 = NU; 100 = DA))
C1.1.4.(UM= Valoare categoriala (0 = NU; 100 = DA))
C1.1.5 (UM= Valoare categoriala (0 = NU; 100 = DA))

Metodologie/

Formula de calcul

Grila de evaluare:

Punctaj

C1.1.1. Gradul de conformitate a
documentelor strategice in vigoare,
in perioada de referinta, ce cuprind,
cel putin urmatoarele elemente ale
serviciului public de cadastru si
publicitate imobiliara: misiune,
viziune si obiective, indicatori de
performanta ai acestuia

Grad de conformitate
0-20%: 0 puncte

Grad de conformitate
21-40%: 20 puncte

Grad de conformitate
41-60%: 50 puncte
Grad de conformitate
61-80%: 70 puncte

Grad de conformitate
81-100%: 100 puncte
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UNIUNEA EUROPEANA

C1.1.2. Conformitatea obiectivelor
strategice pentru serviciul public | Nu: O puncte
cadastru si publicitate imobiliara Da: 100 puncte
C1.1.3. Conformitatea obiectivelor
specifice pentru serviciul public de | Nu: 0 puncte
cadastru si publicitate imobiliara Da: 100 puncte
C1.1.4. Existenta unui sistem de
management al calitatii
implementat la nivelul serviciului
public de cadastru si publicitate | Nu: O puncte
imobiliara Da: 100 puncte
C1.1.5 Existenta unui sistem de
management al performantei | Nu: O puncte
implementat la nivelul ANCP/OCPI Da: 100 puncte
Punctaj total C1.1= 0.2*C1.1.1. +
0.2*C1.1.2. + 0.1*C1.1.3. +
0.2*C1.1.4. + 0.2*C1.1.5.
0.1*C1.1.6

ROF (misiunea, atributiile, functiunile), procedura SCIM
(obiective, rezultate) si planul/strategia institutiei (misiune,
viziune, rezultate, indicatori)

Standard de calitate (tip ISO), Balanced Scorecard/alt sistem de
monitorizare a rezultatelor

Sursa datelor

Comentarii/reco | Urmeazad sd fie stabilite
mandari

Denumirea C1.2. Indicele capacitatii strategice
indicatorului
cheie de
performanta

Criteriu specific | C1. Capacitate strategica si institutionala

aferent
Indicatori de | C1.2.1 Existenta unei structuri si a unor functii cu atributii
performanta formalizate privind masurarea performantei serviciului public

de cadastru si publicitate imobiliara

C1.2.2 Numarul de rapoarte de monitorizare si evaluare
privind performanta serviciului public de cadastru si
publicitate imobiliara in anul ...

C1.2.3 Raportul dintre numarul angajatilor alocati pentru
functionarea structurii M&E (au atributii de M&E conform fisei
postului) si Numarul total de posturi ocupate in organigrama
institutiei dvs. care au atributii in legatura cu serviciul public

C1.2.5 Existenta unei metodologii/proceduri de monitorizare
si evaluare a performantei servciului public de cadastru si
publicitate imobiliara

C1.2.6 Stabilitatea strategiei de implementare a serviciului
public de cadastru si publicitate imobiliara
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Unitate de | C1.2.1 (UM= Valoare categoriala (0 = NU; 100 = DA))
masura C1.2.2 (UM= Numdr)
C1.2.3 (UM=%)
C1.2.5 (UM= Valoare categoriala (0 = NU; 100 = DA))
C1.2.6 (UM= Numar)
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
. C1.2.1 Existenta unei structuri si a | Nu: 0 puncte
Folrmi.lla de unor functii cu atributii formalizate | Da: 100 puncte
calcu

privind masurarea performantei
serviciului public de caadstru si
publicitate imobiliara

C1.2.2 Numarul de rapoarte de
monitorizare si evaluare privind
performanta serviciului public de
cadastru si publicitate imobiliara in
anul ...

Daca nr. de rapoarte
este 0: 0 puncte

Daca nr. de rapoarte
este mai mare de 4: 50
puncte

Daca nr. de rapoarte
este intre 1 si 4: 100
puncte

C1.2.3 Raportul dintre numarul

angajatilor alocati pentru
functionarea structurii M&E (au
atributii de M&E conform fisei

postului) si Numarul total de posturi
ocupate in organigrama institutiei
dvs. care au atributii in legatura cu
serviciul public

Daca raportul este mai
mic de 1%: 0 puncte
Daca raportul este mai
mare sau egal cu 1%:
100 puncte

C1.2.5 Existenta
metodologii/proceduri de
monitorizare  si  evaluare a
performantei serviciului public de
cadastru si publicitate imobiliara

unei

Nu: O puncte
Da: 100 puncte

C1.2.6 Stabilitatea strategiei de
implementare a serviciului public de
cadastru si publictate imobiliara

Daca numarul de
schimbari este mai
mare de 4 pe an: 0
puncte

Daca numarul de

schimbari este de sub 4
pe an: 100 puncte

Punctaj C1.2=0.2*C1.2.1 +
0.3*C1.2.2 + 0.2*C1.2.3 + 0.2*C1.2.5
+0,1*C1.2.6

Sursa datelor

Statul de functii al institutiei/Organigrama/Fisa de post

Raportul anual conform Legii nr.
ORIENTATIV pentru elaborarea raportului anual de activitate al

544/2001 si CADRU

autoritatii sau institutiei publice/Norma metodologica

Regulament de functionare interna

Comentarii/reco
mandari

Urmeazad sa fie stabilite
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1.2 Indicatori privind eficacitatea
Denumirea C2.1.Indicele de indeplinire a tintelor asumate in anul fiscal...
indicatorului
cheie de
performanta
Criteriu C2. Eficacitatea
specific aferent
Indicatori de C2.1.1 Gradul in care au fost atinse tintele aferente indicatorilor
performanta de realizare imediata (ouput) in ultimul an fiscal

C2.1.3 Gradul de indeplinire a indicatorilor de rezultat
(outcome) in ultimul an fiscal incheiat

Unitate de C2.1.1 (UM:%)
masura €2.1.3 (UM:%)
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
. C2.1.1 Gradul in care au fost atinse
Formula de tintele aferente indicatorilor de | 0 - 14%: 0 puncte
calcul realizare imediatd (ouput) in | 15-49%: 25 puncte
ultimul an fiscal 50-74%: 50 puncte

75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
0 - 14%: 0 puncte

- . . 15-49%: 25 puncte
C2.1.3 Gradul de indeplinire a 50-74%: 50 puncte

indicatorilor de rezultat (outcome) 75.949%

- . . . . : 75 puncte

in ultimul an fiscal incheiat ~94%: 100 puncte

Punctaj total KPI C2.1= (IP C2.1.1 +

IPC2.1.3) /2

Rapoarte anuale sau monitorizare ad-hoc
Sursa datelor
Comentarii/rec | Urmeazd sd fie stabilite
omandari
Denumirea C2.2. Indicele eficacitatii generale a serviciilor de cadastru si
indicatorului publicitate imobiliara
cheie de
performanta
Criteriu specific C2. Eficacitatea
aferent
Indicatori de C2.2.1 Disponibilitatea temporala a serviciului public de
performanta cadastru si publicitate imobiliara
C2.2.2 Gradul de respectare a programarilor
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Unitate de C2.2.1 (UM= %)
masura C2.2.2 (UM= %)
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
. Realizat/ planificat:
Formula de C2.2.1 Disponibilitatea temporald a | <1: 100 puncte
calcul serviciului public de cadastru si | >1 - <2: 50 puncte
publicitate imobiliara >2: 0 puncte

Realizat/ planificat:
0 - 14%: 100 puncte
C2.2.2 Gradul de respectare a | 15-49%: 75 puncte
programarilor 50-74%: 50 puncte
75-94%: 25 puncte
>94%: 0 puncte

Punctaj KPI C2.2= (IP C2.2.1 + IP
€2.2.2) /2

Sursa datelor Rapoarte interne ale ANCPI/OCPI

Comentarii/reco | Urmeazad sd fie stabilite
mandari

1.3 Indicatori privind calitatea

Denumirea C3.1 Indicele general al calitatii

indicatorului cheie de

performanta

Criteriu specific C3. Calitatea

aferent

Indicatori de C3.1.1 Existenta standardului de calitate la nivelul
performanta serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara

C3.1.5 Rata de reclamatii rezolvate
C3.1.6 Rata de actiuni corective

C3.1.7 Ponderea actiunilor realizate de imbunatatire a
serviciului de cadastru si publicitate imobiliara din totalul
operatiunilor de imbunatatire planificate anual

C3.1.8 Gradul de implicare a beneficiarilor in planificarea
serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara

Unitate de masura C3.1.1 (UM: Valoare categoriala (0; 0,5 sau 1))
C3.1.5 (UM: %)
C3.1.6 (UM: %)
C3.1.7 (UM: %)
C3.1.8 (UM: %)
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Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
.1.1 Existenta standardului de
. C3.1.1 Existenta standardului d
Formula de calcul calitate la nivelul serviciului
public de cadastru si publicitate | 0: 0 puncte
imobiliara 0.5: 50 puncte

1: 100 puncte
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
C3.1.6 Rata de actiuni corective | 50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C3.1.5 Rata de reclamatii
rezolvate

C3.1.7 Ponderea  actiunilor
realizate de imbunatatire a | 0- 14%: 100 puncte
serviciului de cadastru  si | 15-30%: 75 puncte
publicitate imobiliara din totalul | 30-50%: 50 puncte
operatiunilor de imbunatatire | 50-70%: 25 puncte
planificate anual >70%: 0 puncte
0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C3.1.8 Gradul de implicare a
beneficiarilor  in planificarea
serviciillor de  cadastru i
publicitate imobiliara

Punctaj total KPI C3.1 = 0,3* IP
C3.1.1 + 0,1 IP C3.1.5 + 0,1*
IPC3.1.6 + 0,4* IP C3.1.7 + 0,1* IP
C3.1.8

ANCPI/OCPI/Raportul anual de activitate/ rapoarte
Sursa datelor

administrative
Comentarii/recomand | Urmeazad sd fie stabilite
ari
Denumirea C3.4 Indicele general de satisfactie a beneficiarilor
indicatorului
cheie de
performanta

Criteriu specific | C3. Calitatea

aferent

Indicatori de C3.4.1 Satisfactia beneficiarilor privind calitatea serviciului
performanta public de cadastru si publicitate imobiliara

Unitate de UM: scala de la 1-10

masura
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Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
F 5 d 1-2: 0 puncte
°I"“I” ade C3.4.1 Satisfactia beneficiarilor 2-4: 25 puncte
calcu

privind calitatea serviciului public
de cadastru si publicitate imobiliara

4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte

Punctaj KPI C3.4= IP 3.4.1

Sursa datelor

Chestionar de satisfactie a beneficiarilor serviciilor publice

incluse in esantion

Comentarii/reco
mandari

Urmeazd sd fie stabilite

Denumirea
indicatorului
cheie de
performanta

C3.5 Calitatea la MS

Criteriu specific
aferent

C3. Calitatea

Indicatori de
performanta

C3.5.1 Calitatea facilitatilor exterioare

C3.5.2 Calitatea facilitatilor interioare

C3.5.3 Interactiune telefonica

C3.5.4 Interactiunea on-line

Unitate de
masura

C3.5.1 (UM: scala de la 1-10)
C3.5.2 (UM: scala de la 1-10)
C3.5.3 (UM: scala de la 1-10)
C3.5.4 (UM: scala de la 1-10)

Metodologie/

Formula de
calcul

Grila de evaluare:

Punctaj

C3.5.1 Calitatea facilitatilor
exterioare

1-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte

C3.5.2 Calitatea facilitatilor
interioare

1-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte

C3.5.3 Interactiune telefonica

1-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte

C3.5.4 Interactiunea on-line

1-2: 0 puncte
2-4: 25 puncte
4-6: 50 puncte
6-8: 75 puncte
>8: 100 puncte
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Punctaj KPI C3.5= 0,25* IP
C€3.5.1+0,25* IP C3.5.2+0,25* IP
C3.5.3+0,25* IP C3.5.4

Chestionar de satisfactie a beneficiarilor serviciilor publice

Sursa datelor . N .
incluse in esantion

Comentarii/reco | Urmeazad sd fie stabilite
mandari

1.4 Indicatori privind accesibilitaea

Denumirea C3.3 Indicele general al accesibilitatii
indicatorului
cheie de
performanta
Criteriu specific | C4. Accesbilitaea
aferent
Indicatori de C3.3.1 Rata de solicitari neonorate pentru acordarea
performanta serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara
C3.3.2 Perceptia accesibilitatii
C3.2.3 Timp mediu de rezolvare a unui caz/dosar/cerere (an) -
perceptie/evaluare subiectiva
C3.2.4 Timp mediu de asteptare pe lista de asteptare (daca e
cazul)
C3.2.5 Timpul mediu de asteptare pentru accesarea serviciului
public
C3.2.6 Rata serviciilor publice la care plata/coplata (sau plata
informald) au fost o bariera in accesarea acestora
Unitate de C3.3.1 (UM:%)
masura C€3.3.2 (Scala de la 1 la 10)
C3.2.3 (UM:ore lucratoare)
C3.2.4 (UM:ore lucratoare)
C3.2.5 (UM:ore lucratoare)
C3.2.6 (UM:numar)
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
F 5 d 0 - 4%: 100 puncte
ormula de .9Y-
calcul C3.3.1 Rata de solicitari g_?@fpf)pounﬁt‘ecte
neonorate  pentru acordarea | (o' 2°9°7 4Op uncte
serviciului public de cadastru si oo P
publicitate imobiliara ’ gggg; %8 Eﬂgitg
>70%: 0 puncte
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C3.3.2 Perceptia accesibilitatii

1-2: 0 puncte
2-4: 20 puncte
4-6: 60 puncte
6-8: 80 puncte
>8: 100 puncte

C3.2.3 Timp mediu de rezolvare
a unui caz/dosar/cerere (an) -
perceptie/evaluare subiectiva

1-4 ore: 100 puncte

5-8 ore: 80 puncte

9 -12 ore: 60 puncte

13-16 ore: 40 puncte

17 - 20 ore: 20 puncte
>21 ore: 0 puncte

C3.2.4 Timp mediu de asteptare
pe lista de asteptare (daca e
cazul)

1-4 ore: 100 puncte
5-8 ore: 80 puncte

9 -12 ore: 60 puncte
13-16 ore: 40 puncte
17 - 20 ore: 20 puncte

>21 ore: 0 puncte

1-10 minute: 100 puncte
11-20 minute: 80 puncte
21 - 30 minute: 60 puncte
31-40 minute: 40 puncte
41 - 50 minute: 20 puncte
>50 minute: 0 puncte

C3.2.5 Timpul
asteptare  pentru
serviciului public

mediu  de
accesarea

0-1 serviciu: 100 puncte

2-3 servicii: 80 puncte

4-5 servicii: 60 puncte

6-7 servicii: 40 puncte

8-9 servicii: 20 puncte
>9: 0 puncte

C3.2.6 Identificarea serviciilor
publice la care plata/coplata
(sau plata informala) au fost o
bariera in accesarea acestora

Punctaj KPI C3.3= (IP C3.3.1+ IP
€3.3.2 +IP C3.2.3+ IP C3.2.4+ IP
€3.2.5+ IP C3.2.6)/6

Rapoarte administrative/Registrul de intrari/iesiri

Raportul anual de activitate

Chestionar de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de cadastru
si publicitate imobiliara & mistery shopping

Sursa datelor

Comentarii/reco | Urmeazad sd fie stabilite

mandari

1.5 Indicatori privind eficienta

Denumirea
indicatorului
cheie de
performanta

C4.1 Eficienta alocativa

Criteriu
specific aferent

C5. Eficienta
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Indicatori de

C4.1.2 Tariful serviciului de eliberare extras de carte funciara

Formula de
calcul

performanta in anul X
C4.2.3 Costul mediu cu serviciul de eliberare extras de carte
funciara in anul X

Unitate de C4.1.2 (UM= numar)

masura C4.2.3 (UM= numar)

Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj

Punctaj total KPI C4.1 = C4.1.2/
C4.2.3

Daca < 1: 0 puncte
Daca > 1 : 100 puncte

Sursa datelor

Pagina de internet/Raportul de activitate

Contabilitatea de gestiune

Comentarii/rec
omandari

Urmeazd sd fie stabilite

Denumirea
indicatorului
cheie de
performanta

C4.2. Eficienta productiva

Criteriu
specific aferent

C5. Eficienta

Indicatori de

C4.2.7 Cost per angajat (evolutie)

performanta C4.2.9 Grad de indatorare (evolutie)
Unitate de C4.2.7 (UM=%)
masura C4.2.9 (UM=%)
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj

. C4.2.7 Cost per angajat (evolutie Daca > 15% : 0 puncte
Folrm:Jla de de la an la an) Daca < 15%: 100 puncte
calcu

C4.2.9 Grad de indatorare
(evolutie an la an)

Daca > 15% : 0 puncte
Daca < 15%: 100 puncte

Punctaj total KPI C4.2 = C4.2 =
C4.2.9%0,7 + C4.2.9*0,3

Sursa datelor

Contabilitatea de gestiune
Contabilitate/bilant

Comentarii/rec
omandari

Urmeazad sd fie stabilite
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Denumirea C4.3 Eficienta tehnica
indicatorului
cheie de

performanta

Criteriu C5. Eficienta
specific aferent

. . C4.2.10 Cost per serviciu furnizat (evolutie de la an la an)
Indicatori de ’

performanta
Unitate de C4.2.10 (UM= numar)
masura
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
. C4.2.10 Fundamentarea bugetului Daci > 15% : 0 puncte
Formula de pe baza rezultatelor Dac < 15%: 100 puncte

calcul

Punctaj total KPI C4.2 = C4.2.10
Contabilitate/fundamentarea bugetului

Sursa datelor

Comentarii/rec | Urmeazad sd fie stabilite
omandari

1.6 Indicatori privind procesele/functiunile/capacitatea functiunilor

Denumirea C5.1 Capacitate de asigurare a managementului financiar/ per
indicatorului entitate

cheie de

performanta

Criteriu specific | C6.Procesele/Functiunile/Capacitatea functiunilor

aferent
Indicatori de C5.1.1 Gradul de acoperire a posturilor cu specialisti in
performanta contabilitate/bugete/management financiar
C5.1.2 Instrumente de management financiar
Unitate de C5.1.1 (UM = %)
masura C5.1.2 (UM= numar)
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
. 0 - 14%: 0 puncte
Formula de C5.1.1 lGradul de acloperAlre a 15-499%: 25':;)uncte
calcul posturilor cu specialisti in 50 74(yj 50
- -74%: puncte
(f:i%r;wacbi:]rtate/ bugete/management 75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
C5.1.2 Instrumente de management 0: 0 puncte
financiar 1: 50 puncte

2: 100 puncte

Punctaj KPI C5.1 = C5.1.1%0,6 +
€5.1.2%0,4
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Statul de functii al institutiei/ROF/Organigrama
Sursa datelor ’ ’

Comentarii/reco | Urmeazd sd fie stabilite
mandari

. (5.2 Indice de capacitate IT
Denumirea

indicatorului
cheie de
performanta

Criteriu specific Cé6.Procesele/Functiunile/Capacitatea functiunilor

aferent

Indicatori de C5.2.1 Rata de innoire a infrastructurii IT

performanta C5.2.3 Gradul de acoperire a posturilor cu personal IT

Unitate de C5.2.1 (UM=%)

masura C5.2.3 (UM=%)

Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj

E i d 0 - 14%: 0 puncte
ormula de 499

calcul C5.2.1 Rata de innoire a 15-49%: 25 puncte

50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte
C5.2.3 Gradul de acoperire a 0 - 14%: 0 puncte
posturilor cu personal IT 15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

infrastructurii IT

Punctaj KPI C5.2 = C5.2.1%0,5 +
C5.2.3%0,5

ANCPI/OCPI/Raport/Lista Contabilitate/IT/ Resurse umane
Sursa datelor

Comentarii/reco | Urmeazd sd fie stabilite
mandari

Denumirea C5.3 Indice pregatire pentru calitate

indicatorului
cheie de
performanta

Criteriu specific | C6.Procesele/Functiunile/Capacitatea functiunilor
aferent

Indicatori de C5.3.1 Gradul de formare in asigurarea calitatii

performanta C5.3.2 Gradul de implementare a SCIM
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Unitate de C5.3.1 (UM=%)
masura
C5.3.2 (UM=%)
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj

Formula de
calcul

C5.3.1 Gradul de formare in
asigurarea calitatii

0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C5.3.2 Gradul de implementare a
SCIM

0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

Punctaj KPI C5.3 = C5.3.1%0,4 +
C5.3.2*0,6

Sursa datelor

ANCPI/OCPI/Departament Resurse Umane

Raportul de monitorizare anual SCIM

mandari

Comentarii/reco

Urmeazd sd fie stabilite

Denumirea
indicatorului
cheie de
performanta

(5.4 Indice de capacitate a resursei umane

Criteriu specific

Cé6.Procesele/Functiunile/Capacitatea functiunilor

Formula de
calcul

C5.4.1 Anchete de resurse umane
realizate in randul angajatilor

aferent
Indicatori de C5.4.1 Anchete de resurse umane realizate in randul
performanta angajatilor
C5.4.2 Asigurarea competentelor angajatilor implicati in
furnizarea serviciilor publice de cadastru si publicitate
imobiliara
C5.4.3 Existenta angajatilor cu responsabilitati conform fisei
de post in managementul fondurilor nerambursabile
C5.4.4 Rata de retentie anuala a personalului
Unitate de C5.4.1 (UM= Valoare categoriala (Da=100; Nu=0))
masura C5.4.2 (UM= %)
C5.4.3 (UM: Valoare categoriala (Da=100; Nu=0))
C5.4.4 (UM=%)
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj

0 (Nu): 0 puncte
1 (Da):100 puncte

C5.4.2 Asigurarea competentelor
angajatilor implicati in furnizarea

0 - 14%: 0 puncte
15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
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serviciilor publice de cadastru si 75-94%: 75 puncte
publicitate imobiliara >94%: 100 puncte
C5.4.3 Existenta angajatilor cu 0 (Nu): 0 puncte
responsabilitati conform fisei de 1 (Da):100 puncte
post in managementul fondurilor
nerambursabile
C5.4.4 Rata de retentie anuala a 0 - 14%: 0 puncte
personalului 15-49%: 25 puncte

50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

Punctaj KPI C5.4 = C5.4.1%0,1 +
C5.4.2%0,5 + C5.4.3%0,1 +
C5.4.4%0,3

ANCPI/OCPI/Departament Resurse Umane
Sursa datelor

Comentarii/reco | Urmeazad sd fie stabilite
mandari

. C5.5 Indicele de calitate al locului de munca
Denumirea

indicatorului
cheie de
performanta

Criteriu specific | Cé6.Procesele/Functiunile/Capacitatea functiunilor

aferent
Indicatori de C5.5.1 Calitatea locului de munca
performanta
Unitate de C5.5.1 (UM= numar)
masura
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
. 0: 0 puncte
Formula de 0,25: 25 puncte
calcul C5.5.1 Calitatea locului de munca 0,50: 50 puncte

0,75: 75 puncte
1: 100 puncte

Punctaj KPI C5.5 = C5.5.1

Chestionar de satisfactie a angajatilor serviciilor publice

Sursa datelor . - A
incluse in esantion

Comentarii/reco | Urmeazad sd fie stabilite
mandari

. C5.6 Indice general de digitalizare
Denumirea

indicatorului
cheie de
performanta
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Criteriu specific
aferent

C6.Procesele/Functiunile/Capacitatea functiunilor

Indicatori de
performanta

C5.6.1 Mijloace de furnizare a serviciilor (Procent de servicii
furnizate online)

C5.6.3 Gradul de digitalizare a tranzactiilor aferente
serviciului public de cadastru si publicitate imobiliara

C5.6.5 Digitalizarea platilor (pt. fiecare serviciu)
C5.6.6 Gradul de digitalizare a template-urilor
C5.6.7 Vulnerabilitatea la securitatea informatica

C5.6.8 Rata imobilelor inregistrate digital (detaliate pe
cladiri/terenuri, mediu urban/rural) si disponibile pentru
servicii digitale, din numarul total de imobile din Romania

Unitate de
masura

C5.6.1 (UM=%)
C5.6.3 (UM=%)
C5.6.5 (UM=%)
C5.6.6 (UM=%)
C5.6.7 (UM=%)
C5.6.8 (UM=%)

Metodologie/

Formula de
calcul

Grila de evaluare: Punctaj

0 - 14%: 0 puncte
C5.6.1 Mijloace de furnizare a | 15-49%: 25 puncte
serviciilor (Procent de servicii | 50-74%: 50 puncte
furnizate online) 75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C5.6.3 Gradul de digitalizare a | 0 - 14%: 0 puncte
tranzactiilor aferente serviciului | 15-49%: 25 puncte
public de cadastru si publicitate | 50-74%: 50 puncte
imobiliara 75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C5.6.5 Digitalizarea platilor (pt. | 0 - 14%: 0 puncte
fiecare serviciu) 15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C5.6.6 Gradul de digitalizare a | 0- 14%: 0 puncte
template-urilor 15-49%: 25 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 75 puncte
>94%: 100 puncte

C5.6.7 Vulnerabilitatea la | 0 - 14%: 100 puncte
securitatea informatica 15-49%: 75 puncte
50-74%: 50 puncte
75-94%: 25 puncte
>94%: 0 puncte

C5.6.8 Rata imobilelor inregistrate | 0 - 14%: O puncte
digital (detaliate pe | 15-49%: 25 puncte
cladiri/terenuri, mediu urban/rural) | 50-74%: 50 puncte

si  disponibile  pentru servicii | 75-94%: 75 puncte
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digitale, din numarul total de >94%: 100 puncte
imobile din Romania

Punctaj KPI C5.6 = 0,3*C5.6.1 +
0,2*C.5.6.3 + 0,1*C5.6.5 +
0,1"C5.6.6 + 0,1*C5.6.7 +

0,2*C5.6.8

ANCPI/ OCPI Informatie publica management/sisteme IT
Sursa datelor ’

Comentarii/reco | Urmeazad sd fie stabilite
mandari

1.7 Indicatori privind bunele practici

. C6.1 Indicele de utilizare a bunelor practici
Denumirea

indicatorului
cheie de
performanta

Criteriu specific C7. Bunele practici

aferent

Indicatori de C6.1.1 Inovare

performanta C6.1.2 Implicare/Co-creare

Unitate de C6.1.1 (UM= numar)

masura C6.1.2 (UM= numér)

Metodologie/ Indicator de performanta C6.1.1 - Inovare

Formula de Grila de evaluare: Punctaj

calcul C6.1.1.1 Numarul de retele/proiecte | 0 proiecte: 0 puncte
internationale la care ANCPI a | 1-4 proiecte: 50 puncte
participat in anul X Peste 5 proiecte : 100

puncte

C6.1.1.2 Numarul masurilor
de inovare sau imbunatatire a 0 masuri: 0 puncte

performantei serviciului public de | 1-4 masuri: 50 puncte
cadastru si publicitate imobiliara in | Peste 5 masuri : 100
curs in anul X puncte
C6.1.1.4 Existenta
instrumentelor de feedback din
partea beneficiarilor serviciilor de
cadastru si publicitate imobiliara

Nu: O puncte

Da: 100 puncte
C6.1.1.5 Procentul 0-5%: 0 puncte
beneficiarilor care au oferit 5-10%: 50 puncte
feedback, din total beneficiari Peste 10%: 100 puncte
C6.1.1.7 Procentul 0-10%: 0 puncte
beneficiarilor carora li s-a solicitat 10-30%: 50 puncte
feedback Peste 30%: 100 puncte
Punctaj total Cé6.1= 0,3*C6.1.1.1 +
0,3*C6.1.1.2 + 0,2*C6.1.1.4 +

0,1*C6.1.1.6 + 0,1*C6.1.1.7
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Indicator de performanta C6.1.2 - Implicare/Co-creare

Grila de evaluare: Punctaj
C6.1.2.1 Existenta procedurii

pentru Planificarea implicarii Nu: O puncte
beneficiarilor Da: 100 puncte
C6.1.2.2 Organizarea de 0 sedinte: 0 puncte
sedinte publice 1 sedinta: 30 puncte

1-3 sedinte: 50 puncte
Peste 3 sedinte: 100

puncte

C6.1.2.3 Existenta unei
proceduri de gestionare a petitiilor
UM= Valoare categoriala (0 = NU; 100 Nu: O puncte
= DA) Da: 100 puncte
C6.1.2.4 Increderea in Scaladela1la10
implicare (punctaj de la 10 la

100 puncte)
C6.1.2.5 Implicarea efectiva
pentru imbunatatirea serviciilor Scala dela1la10
publice de cadastru si publicitate (punctaj de la 10 la
imobiliara 100 puncte)

Punctaj total C6.1.2=0.2*C6.1.2.1 +

0.2*C6.1.2.2 + 0.2*C6.1.2.3 +

0.2*C6.1.2.4 + 0.2*C6.1.2.5
Formula de calcul KPI C6.1=0.5*C6.1.1 + 0.5*C6.1.2

Rapoarte de activitate ale ANCPI/OCPI

Registrul de feed-back/Registrul procedurilor/Registrul de
consultari/Registrul petitiilor

Sondaj de opinie aplicat in randul beneficiarilor

Sondaj de opinie aplicat in randul angajatilor

Sursa datelor

Comentarii/reco | Urmeazad sd fie stabilite
mandari

1.8 Indicatori privind transparenta

. C7.1 Indicele general de transparenta
Denumirea ;

indicatorului
cheie de
performanta

Criteriu specific C8. Transparenta
aferent

Indicatori de C7.1.1 Grad de informare publica
performanta C7.1.2 Gradul de livrare a datelor deschise

C7.1.3 Disponibilitatea obiectivelor de performanta si a
rezultatelor organizatiei
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Unitate de C7.1.1 (UM= numar)
rasura C7.1.2 (UM= numar)
C7.1.3 (UM= numar)
Metodologie/ Grila de evaluare: Punctaj
. Indicatori cu valoare Nu: O puncte
Formula de categoriala DA: 100 puncte
calcul Indicatori cu scald de la 1 la Se utlizeaza scala de la[l la 10 (*10)
10 1: 10 puncte
10: 100 puncte
Punctaj total C7.1=
C7.1=0,4*C7.1.1 + 0,3*C7.1.2
+0,3*C7.1.3
Registrul de transparenta
Sursa datelor Pagina de internet ANCPI/OCPI
Anexa 4 din HG nr. 583/2016/ SCIM
Sondaj de opinie aplicat la nivelul beneficiarilor
Comentarii/ Urmeazd sd fie stabilite
recomandari
. C7.2 - Indicele general de transparenta
Denumirea ;
indicatorul
ui cheie
de
performan
ta
Criteriu C8. Transparenta
specific
aferent
Indicatori | C7.2.1 Rata serviciilor afectate de abateri disciplinare
de C7.2.2 Rata serviciilor afectate de incidente de integritate
performan
ta
Unitate de | C7.2.1 (UM=%)
rasura C7.2.2 (UM=%)
Metodologi Grila de evaluare: Punctaj
e/ C7.2.1 Rata serviciilor afectate de >5%: 0 puncte
. abateri disciplinare 3-5%: 25 puncte
Formula 1-3%: 50 puncte
de calcul 0-1%: 75 puncte
0%: 100 puncte
C7.2.2 Rata serviciilor afectate de >5%: 0 puncte
incidente de integritate 3-5%: 25 puncte

69

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—@---

WWww.poca.ro



* X %
* *
* *
* *
* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
2014-2020

1-3%: 50 puncte
0-1%: 75 puncte
0%: 100 puncte

Punctaj total C7.1= C7.2=0,6*C7.2.2 +
0,4*C7.2.1

Sursa
datelor

Rapoarte de activitate/ Rapoartele comisiei de disciplina

Comentari
i/
recomand
ari

Urmeazd sd fie stabilite
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Anexa 2 Fisa descriptiva a criteriilor si indicatorilor
Criteriul 1 Capacitate strategica si institutionala

dinea setului
strategic

de conformitate
a documentelor

strategice in
vigoare, in
perioada de
referinta, ce
cuprind, cel
putin
urmatoarele
elemente ale

serviciului public
de cadastru si
publicitate
imobiliara:
misiune, viziune
si obiective,
indicatori de
performanta ai
acestuia

in vigoare, in perioada
de referinta, ce cuprind,
cel putin, urmatoarele
elemente ale serviciului
public de cadastru si
publicitate imobiliara:
misiune,  viziune  si
obiective, indicatori de
performanta ai acestuia

(misiunea, atributiile, functiunile),
procedura SCIM (obiective, rezultate)

si planul/strategia institutiei
(misiune, viziune, rezultate,
indicatori)

coloana C

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C1.1.Completitu | C1.1.1.  Gradul | Documentele strategice | % Elementele sunt prevazute de: ROF | Se verifica documentele prevazute in
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management al
calitatii
implementat la
nivelul
serviciului public
de cadastru si
publicitate
imobiliara

implementate la nivelul
organizatiei (ex. BSC;
CAF; ISO etc.)

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare

compozit
C1.1.2. Documentele strategice | Categoriala: Documentele de planificare | Se analizeaza daca Obiectivele sunt
Conformitatea in vigoare, in perioada | Da/Nu institutionale  (SCIM,  Strategiile | formulate 1in termeni cantitativi
obiectivelor de referinta pentru servicii conform legii, alt | (cresterea cu x% sau x, y unitati)
strategice pentru document adoptat formal)
serviciul  public
de cadastru si
publicitate
imobiliara
C1.1.3. Documentele strategice | Categoriala: Documentele de planificare | Se analizeaza daca obiectivele sunt
Conformitatea in vigoare, in perioada | Da/Nu institutionale  (SCIM,  Strategiile | formulate in mod concret, specific pe
obiectivelor de referinta pentru servicii conform legii, alt | activitatea institutiei.
specifice pentru document adoptat formal)
serviciul  public
de cadastru si
publicitate
imobiliara
C1.1.4. Existenta | Existenta unui sistem | Categoriala: Standard de calitate (tip I1SO), SCIM, | Se urmareste existenta unui proces
unui sistem de sau procedura | Da/Nu Balanced Scorecard/alt sistem de | care sa permita monitorizarea si

monitorizare a rezultatelor

evaluarea calitatii
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C1.1.5 Existenta | Existenta unui sistem | Categoriala: Standarde internationale ISO | Se urmareste existenta unui proces
unui sistem de sau procedura | Da/Nu referitoare la sistemul de | care sa permita monitorizarea si
management al | jmplementate la nivelul management al calitatii,  SCIM, | evaluarea performantei/rezultatelor
performan'gel organizatiei (ex. BSC; Balanced Scorecard/alt sistem de
implementat la ’ .
nivelul CAF; ISO etc.) monitorizare a rezultatelor
ANCPI/OCPI
C1.2.Indicele C1.2.1 Existenta | Existenta unei structuri | Categoriala: Ultima organigrama prevede o |Se analizeaza atat existenta unei
capacitatii unei structuri si | cu atributii formalizate | Da/Nu structura cu atributii de monitorizare | structuri separate, cat si structurile
strategice a unor functii cu | privind monitorizarea si si evaluare a performantei din organigrama care au atributia de
atrlbu’;]] evaluarea performantei monitorizare si evaluare a
formalizate ’ . ’
privind performantei
masurarea
performantei
serviciului public
de cadastru si
publicitate
imobiliara
C1.2.2 Numarul | Existenta ultimului Raportul anual conform Legii nr. | Se identifica informatia in raportul
de rapoarte de | raport anual la nivelul | Numar 544/2001 si CADRU ORIENTATIV | de activitate al institutiei pentru anul
monitorizare si | institutiei  care  sa pentru elaborarea raportului anual | fiscal anterior
evaluare privind | contina rezultatele de activitate al autoritatii sau
performanta activitatii de furnizare a institutiei  publice | Norma
serviciului public | serviciilor de cadastru si metodologica
de cadastru si | publicitate imobiliara
publicitate
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare

compozit
imobiliara in anul
C1.2.3 Raportul | Nr. de angajati cu | procent Statul de functii al | Se identifica in statul de functii daca
dintre  numarul | atributii de monitorizare institutiei/Organigrama/Fisa de post | exista cel putin o persoana cu
angajatilor si evaluare a atributii de monitorizare si evaluare,
alocati  pentru | performantei serviciilor specific

functionarea publice conform fisei
structurii =~ M&E | postului

(au atributii de
M&E conform
fisei postului) si
Numarul total de
posturi ocupate
in  organigrama
institutiei  dvs.
care au atributii
in legatura cu
serviciul  public
de cadastru si
publicitate
imobiliara
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C1.2.5 Existenta | Existenta unei | Categoriala: Act administrativ prin care a fost | Se completeaza cu 0 sau 1, in functie
unei metodologii/proceduri Da/Nu adoptata metodologia/procedura de existenta sau nu a
metodologii/pro | de  monitorizare i procedurii/metodologiei
ceduri de | evaluare
monitorizare i
evaluare a
performantei
serviciului public
de cadastru si
publicitate
imobiliara
C1.2.6 Se verifica regulamentul | Numar Acte normative/decizii/ordine de | Se verifica numarul de modificari ale
Stabilitatea intern si/ sau strategia modificare a strategiei/ Regulament | strategiei pe parcursul unui an de
strategiei de de implementare a intern implementare
1mpl'er'nen'tarea! serviciului  public de
serviciului public . .
de cadastru si cadastru v§1 publicitate
publicitate imobiliara
imobiliara

Criteriul 2 Eficacitatea
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Indicator Indicator Date primare Tip date Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C2.1.Indicele de | C2.1.1 Gradul in | Numar  total  tinte | Numar Raportarea anuala sau monitorizare | Se introduce numarul total de tinte
indeplinire a|care au fost | indicatori de realizare ad-hoc asumate pentru anul fiscal trecut
tintelor asumate | atinse tintele | asumate ultimul an
in anul fiscal... aferente
mdllgatorllor de Numar tinte atinse | Numar Raportarea anuala sau monitorizare | Se introduce numarul total de tinte
reatizare indicatori realizare ad-hoc realizate pentru anul fiscal trecut
imediata (ouput)
in  ultimul an
fiscal incheiat
C2.1.3 Gradul de | Numar  total  tinte | Numar Raportarea anuala sau monitorizare | Se introduce numarul total de tinte
indeplinire a | indicatori de rezultat ad-hoc asumate pentru anul fiscal trecut
indicatorilor de | asumate ultimul an
rezultat Numar tinte atinse | Numar Raportarea anuala sau monitorizare | Se introduce numarul total de tinte
(outcome) in | indicatori de rezultat ad-hoc realizate pentru anul fiscal trecut
ultimul an fiscal
incheiat
C2.2. Indicele | C2.2.1 Ore Se utilizeaza timpul anual total | Se introduce numarul de minute
eficacitatii Disponibilitatea | Timpul alocat lunar | lucratoare disponibil pentru furnizare, conform | posibil, conform legii
generale a | temporala a | pentru  serviciul de legii
serviciilor de | serviciului public | eliberare extras de carte
cadastru si | de cadastru si | funciara la nivelul OCPI-
publlicitate publicitate urilor (solicitari depuse
imobiliara imobiliara pe hartie)
Ore Se utilizeaza timpul anual total | Se introduce numarul de minute
Timpul efectiv folosit | lucratoare folosit pentru furnizare, conform | folosit pentru furnizare, conform
lunar pentru furnizarea legii documentelor interne
serviciului de eliberare
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Indicator Indicator Date primare Tip date Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
extras de carte funciara
la nivelul OCPI-urilor
(solicitari depuse pe
hartie)
C2.2.2 Gradul de | Durata medie planificata | Ore Se utilizeaza timpul mediu anual | Se introduce numarul mediu de
respectare a | de furnizare a extrasului | lucratoare planificat pentru furnizarea | minute posibil, conform legii
programarilor de carte funciara extrasului de carte funciara
(solicitata pe hartie) (solicitata pe hartie), conform legii
Durata medie efectiva | Ore Se utilizeaza timpul mediu anual | Se introduce numarul mediu de
de furnizare a extrasului | lucratoare folosit pentru furnizarea extrasului | minute folosit efectiv, conform
de carte funciara de carte funciara (solicitata pe | documentelor interne
(solicitata pe hartie) hartie), conform legii
Criteriul 3 Calitatea
Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.1 Indicele | C3.1.1 Existenta | C3.1.1.1 Standardul de | Valoare ANCPI/0CPI Se identifica existenta sau nu a
general al | standardului de | calitate a serviciului de | categoriala standardelor de calitate a serviciului
calitatii calitate la | cadastru si publicitate | (0; 0,5 sau 1) de cadastru si publicitate imobiliara
nivelul imobiliara si daca acesta este sau nu aprobat.
serviciului
public de
cadastru si
publicitate
imobiliara
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domeniu in anul X

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit

C3.1.5 Rata de | C3.1.4.3 Numarul | Numar ANCPI/0OCPI Se raporteaza numarul reclamatiilor

reclamatii reclamatiilor depuse depuse pentru serviciile cadastrale

rezolvate pentru serviciile acordate cetatenilor si
cadastrale acordate profesionistilor in domeniu in anul X
cetatenilor si
profesionistilor in
domeniu in anul X
C3.1.5.1 Numarul | Numar ANCPI/0OCPI Se raporteaza numarul reclamatiilor
reclamatiilor rezolvate rezolvate pentru serviciile cadastrale
pentru serviciile acordate cetatenilor si
cadastrale acordate profesionistilor in domeniu in anul X
cetatenilor si
profesionistilor in
domeniu in anul X

C3.1.6 Rata de | C3.1.6.1 Timpul alocat | Ore ANCPI/OCPI/Rapoarte Se identifica timpul alocat de catre

actiuni corective | actiunilor corective ca | lucratoare administrative institutie actiunilor corective ca
urmare a reclamatiilor urmare a reclamatiilor pentru
pentru serviciile serviciile cadastrale acordate
cadastrale acordate cetatenilor si  profesionistior 1in
cetatenilor si domeniu in anul X
profesionistior in
domeniu in anul X
C3.1.6.2 Timpul alocat | Ore ANCPI/OCPI/Raportul  anual de | Se identifica timpul alocat de catre
acordarii serviciilor | lucratoare activitate/ rapoarte administrative | institutie acordarii/furnizarii
cadastrale acordate serviciilor publice cadastrale in anul X
cetatenilor si
profesionistior in
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necesare de catre OCPI

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit

C3.1.7 Ponderea | C3.1.7.1 Numarul de | Numar ANCPI/OCPI/Raportul  anual de | Se identifica numarul de actiuni de

actiunilor actiuni de imbunatatire activitate/ rapoarte administrative | imbunatatire a serviciului realizate

realizate de | a serviciului de cadastru intr-un an

imbunatatire a | si publicitate imobiliara

serviciului de | realizate intr-un an

cadastru si

publicitate

imobiliara  din

totalul

operatiunilor de

imbunatatire

planificate anual
C3.1.7.2 Numar de | Numar ANCPI/OCPI/Raportul  anual de | Se identifica numarul de actiuni de
actiuni de imbunatatire activitate/ rapoarte administrative | imbunatatire a serviciului de cadastru
planificate anual la nivel si_publicitate imobiliara planificate

C3.1.8 Gradul de | C3.1.8.1 Numarul de | Numar ANCPI/OCPI/Raport anual de | Se identifica numarul de actiuni de

implicare a | actiuni de imbunatatire activitate imbunatatire transmise de catre

beneficiarilor in | transmise de  catre beneficiari ca urmare a interactiunii

planificarea beneficiari ca urmare a cu OCPI

serviciilor de | interactiunii cu OCPI

cadastru si

publicitate

imobiliara
C3.1.8.2 Numarul total | Numar ANCPI/OCPI/ Raport anual de | Se identifica numarul total de actiuni
de actiuni de activitate de imbunatatire considerate necesare
imbunatatire a de catre OCPI
serviciului  considerate
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.4 Indicele | C3.4.1 C3.4.1.2 Rapiditatea | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
general de | Satisfactia furnizarii serviciilor 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
satisfactie a | beneficiarilor cadastru si publicitate imobiliara | rapiditatea furnizarii serviciilor
beneficiarilor privind calitatea incluse in esantion
serviciului public
de cadastru si
publicitate
imobiliara
C3.4.2.2 Prioritatea cu | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
care trateaza angajatii | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la tratarea
problemele semnalate cadastru si publicitate imobiliara | problemelor semnalate
de cetateni incluse in esantion
C3.4.2.3 Promptitudinea | scala de la 1- | Chestionar  de satisfactie a | Se completeaza gradul de satisfactie
cu care angajatii ofera | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
raspunsuri cadastru si publicitate imobiliara | promptitudinea oferirii raspunsurilor
incluse in esantion de catre angajati
C3.4.3.1 Increderea pe | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
care o inspira angajatii 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
cadastru si publicitate imobiliara | increderea inspirata de angajati
incluse in esantion
C3.4.3.2 Cunostintele pe | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
care le detin angajatii | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
despre serviciile cadastru si publicitate imobiliara | cunostintele detinute de angajati
furnizate incluse in esantion
C3.4.3.3 Efectuarea de | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
proceduri corecte 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
cadastru si publicitate imobiliara | procedurile efectuate
incluse in esantion
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.4.3.4 Furnizarea de | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
sfaturi bune si solide 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la sfaturile
cadastru si publicitate imobiliara | furnizate de angajati
incluse in esantion
C3.4.3.5 Capacitatea | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
personalului de a asculta | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
si a intelege cadastru si publicitate imobiliara | capacitatea personalului de a asculta
incluse in esantion si intelege
C3.4.4.1 Politetea cu | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
care trateaza cetatenii | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la politetea
cadastru si publicitate imobiliara | angajatilor serviciului
incluse in esantion
C3.4.4.2 Respectul cu | scala de la 1- | Chestionar  de satisfactie a | Se completeaza gradul de satisfactie
care trateaza cetatenii 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la respectul
cadastru si publicitate imobiliara | cu care sunt tratati de catre cetateni
incluse in esantion
C3.4.4.3 Discretia cu |scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
care trateaza cetatenii 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la discretia
cadastru si publicitate imobiliara | cu care sunt tratati de catre cetateni
incluse in esantion
C3.4.4.4 Atitudinea | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
prietenoasa 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
cadastru si publicitate imobiliara | atitudinea prietenoasa a angajatilor
incluse in esantion
C3.4.5.1 Claritatea | scala de la 1- | Chestionar ~ de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
informatiilor verbale si | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
scrise comunicate cadastru si publicitate imobiliara | claritatea informatiilor furnizate de
incluse in esantion catre angajatii serviciilor publice
C3.4.5.2 scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
Completitudinea 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
informatiilor verbale si cadastru si publicitate imobiliara | completitudinea informatiilor
scrise comunicate incluse in esantion furnizate de catre angajatii serviciilor
publice
C3.4.5.3 Acuratetea | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
informatiilor verbale si | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la
scrise comunicate cadastru si publicitate imobiliara | acuratetea informatiilor furnizate de
incluse in esantion catre angajatii serviciilor publice
(3.5 Calitatea la | C3.5.1 Calitatea | C3.5.1.1 Parcarea (OCPI) | scala de la 1- | Chestionar  de satisfactie a | Se completeaza gradul de satisfactie
MS facilitatilor 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
exterioare cadastru si publicitate imobiliara | Parcarilor
incluse in esantion
C3.5.1.2 Facilitatile | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
pentru persoane cu | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
dizabilitati (OCPI) cadastru si publicitate imobiliara | facilitatilor pentru persoanele cu
incluse in esantion dizabilitati
C3.5.1.3 Curatenie | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
exterioara (OCPI 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
cadastru si publicitate imobiliara | curateniei spatiilor exterioare OCPI
incluse in esantion
C3.5.1.4 Intrarea (OCPI) | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
cadastru si publicitate imobiliara | intrarii in cladirea OCPI
incluse in esantion
C3.5.1.5 Curatenia | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie =~ a | Se completeaza gradul de satisfactie
facilitatii (OCPI) 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
cadastru si publicitate imobiliara | curateniei facilitatii serviciului public
incluse in esantion (exteriorul cladirii OCPI)
C3.5.1.6 Informatii | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
afisate despre program, | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
pauze etc. (OCPI)
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Indicator
compozit

Indicator

Data primara

Tip data

Baza legala / Sursa informatiilor

Detalii completare

cadastru si publicitate imobiliara
incluse in esantion

informatiilor afisate despre program,
pauze etc. (OCPI)

C3.5.1.7 Informatii | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
despre biroul | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
cautat/unde trebuie sa cadastru si publicitate imobiliara | informatiilor despre biroul
se prezinte cetatenii incluse in esantion cautat/unde trebuie sa se prezinte
(OCPI)
C3.5.2 Calitatea | C3.5.2.1 Curatenie | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
facilitatilor interioara (OCPI) 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
interioare cadastru si publicitate imobiliara | curateniei interioare
incluse in esantion
C3.5.2.2 Informatii | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
birouri (OCPI) 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
cadastru si publicitate imobiliara | informatiilor cu privire la birouri
incluse in esantion (unde sunt situate in interiorul
cladirii si modul de acces la acestea)
C3.5.2.3 Semnalizarea | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
birourilor (OCPI) 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
cadastru si publicitate imobiliara | semnalizarii birourilor
incluse in esantion
C3.5.2.4 Acces sistem | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
informatic (OCPI) 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
cadastru si publicitate imobiliara | sistemului informatic privind accesul
incluse in esantion la un anumit serviciu public
C3.5.2.5 Sistem de | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
management al timpului | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea

de asteptare la ghiseu
(OCPI)

cadastru si publicitate imobiliara
incluse in esantion

sistemului de management al
timpului de asteptare la ghiseu
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.5.2.6 Echipamentele | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie  a | Se completeaza gradul de satisfactie
(OCPI) 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
cadastru si publicitate imobiliara | echipamentelor care sunt folosite in
incluse in esantion furnizarea serviciului public
C3.5.2.7 Mobilierul | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie = a | Se completeaza gradul de satisfactie
(OCPI) 10 beneficiarilor serviciilor publice de | a beneficiarilor cu privire la calitatea
cadastru si publicitate imobiliara | mobilierului facilitatilor interioare
incluse in esantion
C3.5.3 C3.5.3.1 Mijloacele | scala de la 1- | Chestionar ~ de  satisfactie = a | Se evalueaza experienta avuta cu
Interactiune tehnice si  calitatea | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | mijloacele tehnice si calitatea
telefonica apelului (OCPI) cadastru si publicitate imobiliara | apelului telefonic
incluse in esantion
C3.5.3.2 Cu angajatii | scala de la 1- | Chestionar de  satisfactie = a | Se evalueaza experienta avuta la
(OCPI) 10 beneficiarilor serviciilor publice de | interactiunea telefonica cu angajatii
cadastru si publicitate imobiliara
incluse in esantion
C3.5.3.3 Cu obiectivul | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie = a | Se evalueaza experienta avuta privind
de a rezolva o problema | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | rezolvarea telefonica a obiectivului
(OCPI cadastru si publicitate imobiliara | propus
incluse in esantion
C3.5.4 C3.5.4.1 Mijloacele | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie = a | Se evalueaza experienta avuta cu
Interactiunea on- | tehnice si  calitatea | 10 beneficiarilor serviciilor publice de | mijloacele tehnice si calitatea
line apelului (OCPI) cadastru si publicitate imobiliara | comunicarii
incluse in esantion
C3.5.4.2 Cu angajatii | scala de la 1- | Chestionar ~de  satisfactie = a | Se evalueaza experienta avuta la
(OCPI) 10 beneficiarilor serviciilor publice de | interactiunea on-line cu angajatii
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Detalii completare

cadastru si publicitate imobiliara
incluse in esantion

C3.5.4.3 Cu obiectivul
de a rezolva o problema
(OCPI)

scala de la 1-
10

Chestionar de  satisfactie a
beneficiarilor serviciilor publice de
cadastru si publicitate imobiliara
incluse in esantion

Se evalueaza experienta avuta privind
rezolvarea on-line a obiectivului
propus

Criteriu 4. Accesibilitate

31.12 in anul X

de intrari/iesiri

Indicator Indicator Date primare Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.3 Indicele | C3.3.1 Rata de | a. Nr. de solicitari de | Numar Raportul de activitate Se identifica numarul de solicitari de
general al | solicitari acordare a serviciului acordare a serviciului public de
accesibilitatii neonorate public in anul X cadastru si publicitate imobiliara in
pentru acordarea anul X
serviciului public | Nr. de solicitari | Numar Rapoarte administrative/Registrul | Se identifica numarul serviciilor
de cadastru si | intarziate fata de de intrari/iesiri intarziate fata de termenul legal de
publicitate termenul  legal de raspuns la 31.12 in anul X
imobiliara raspuns la 31.12 in anul
X
c. Solicitarile respinse la | Numar Rapoarte administrative/Registrul | Se identifica numarul de solicitari

respinse la 31.12 in anul X
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Date primare

Tip data

Baza legala / Sursa informatiilor

Detalii completare

C3.3.2 Perceptia
accesibilitatii

Accesibilitatea fizica a | scala de la 1- | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit/satisfacut sunteti de
locatiei serviciilor 10 beneficiarilor serviciilor publice | accesul fizic la locatia serviciilor
incluse in esantion & mistery | publice
shopping
Usurinta si comoditatea | scala de la 1- | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit/ satisfacut sunteti de
accesarii serviciului 10 beneficiarilor serviciilor publice | usurinta si comoditatea accesarii
incluse in esantion & mistery | serviciului
shopping
Acces la toate serviciile | scala de la 1- | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit/satisfacut sunteti de
conexe ca pachet inclus | 10 beneficiarilor serviciilor publice | accesul la toate serviciile conexe ca
incluse in esantion & mistery | pachet inclus
shopping
Programul de lucru cu | scala de la 1- | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit/satisfacut sunteti de
publicul. 10 beneficiarilor serviciilor publice | programul de lucru cu publicul
incluse in esantion & mistery
shopping
Modul in care sunt aduse | scala de la 1- | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit/satisfacut sunteti de
la cunostinta cetatenilor | 10 beneficiarilor serviciilor publice | modul in care v-au fost aduse la
termenele pentru incluse in esantion & mistery | cunostinta termenele pentru serviciul
serviciul solicitat shopping solicitat
Varietatea mijloacelor | scala de la 1- | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit/satisfacut sunteti de
de informare (avizier, | 10 beneficiarilor serviciilor publice | varietatea mijloacelor de informare
pagina de internet, incluse in esantion & mistery | (avizier, pagina de internet, telefon,

telefon, ghiseu, panouri)

shopping

ghiseu, panouri)
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erilor pentru furnizarea
serviciului de eliberare
extras de carte funciara
in anul X (solicitari pe

hartie)

Indicator Indicator Date primare Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
Perceptia privind tariful | scala de la 1- | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit/satisfacut sunteti de
serviciului 10 beneficiarilor serviciilor publice | tariful serviciului (extras de carte
incluse in esantion & mistery | funciara, extras de plan cadastral,
shopping extras de carte funciara colectiva etc.)
Perceptia privind timpul | scala de la 1- | Chestionar de satisfactie a | Cat de multumit/satisfacut sunteti de
de asteptare 10 beneficiarilor serviciilor publice | timpul mediu de asteptare pentru
incluse in esantion & mistery | furnizarea serviciului (extras de carte
shopping funciara, extras de plan cadastral,
extras de carte funciara colectiva etc.)
C3.2.3 Timp | Totalul orelor lucratoare | Ore Departamentul de resurse umane Se identifica totalul orelor lucratoare
mediu de | la nivelul OCPI-urilor | lucratoare realizate pentru rezolvarea tuturor
rezolvare a unui | realizate pentru cazurilor/dosarelor/cererilor pentru
caz/dosar/ rezolvarea tuturor acordarea serviciului de cadastru si
cerere (an) - | cazurilor/dosarelor/cer publicitate imobiliara in anul X
perceptie/evalua | erilor pentru acordarea
re subiectiva serviciului de eliberare
extras de carte funciara
in anul X (solicitari pe
hartie)
Totalul Numar Raportul anual de activitate Se va calcula totalul
cazurilor/dosarelor/cer cazurilor/dosarelor/cererilor pentru

furnizarea serviciului de cadastru si
publicitate imobiliara in anul X
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informala) au
fost o bariera in

Indicator Indicator Date primare Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C3.2.4 Timp | Timp mediu de | Ore Rapoarte administrative Se va calcula (media sau mediana
mediu de | asteptare pe lista de | lucratoare seriei de date cu timpi de asteptare)
asteptare pe lista | asteptare (publica) timpul mediu de asteptare pe lista de
de asteptare | pentru  serviciul de asteptare (publicd) pentru serviciul de
(daca e cazul) cadastru si publicitate cadastru si publicitate imobiliara in
imobiliara in anul X anul X
C3.2.5 Timpul | Timpul de asteptare la | Ore Rapoarte administrative Se va calcula timpul mediu de accesare
mediu de | nivelul OCPI-urilor | lucratoare al serviciului
asteptare pentru | pentru
accesarea accesul/acordarea
serviciului public | serviciului  public de
elibrare extras de carte
funciara (solicitari pe
hartie)
C3.2.6 Identificarea serviciilor | Text/ Chestionar de satisfactie a | Care sunt serviciile publice de care
Identificarea publice la care | categorie beneficiarilor serviciilor publice | aveti nevoie, dar nu le-ati accesat la
serviciilor plata/coplata (sau plata incluse in esantion timp datorita costurilor de
publice la care | informald) au fost o accesare/acordare a acestora?
plata/coplata bariera in accesarea
(sau plata | acestora.
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Indicator Indicator Date primare Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
accesarea
acestora.
Criteriul 5 Eficienta
Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
C4.1 Eficienta | C4.1.2  Tariful | Tariful serviciului x numar ORDIN nr. 599 din 6 iunie 2022 Se completeaza tariful serviciului x
alocativa serviciului de pentru modificarea si completarea | ca valoarea platita de beneficiarii

eliberare extras
de carte funciara
in anul X

Ordinului directorului general al
Agentiei Nationale de Cadastru si
Publicitate Imobiliara nr. 16/2019
privind aprobarea tarifelor pentru
serviciile furnizate de Agentia
Nationala de Cadastru si Publicitate
Imobiliara  si  institutiile  sale
subordonate/ Pagina de
internet/Raportul de activitate

serviciilor/decontata de o agentie de

plati
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
C4.2.3 Costul | Costul mediu cu serviciul | Numar Contabilitatea de gestiune Se calculeaza costul mediu cu
mediu cu | in anul X serviciul in anul X.
serviciul de
eliberare extras
de carte funciara
in anul X
C4.2. Eficienta | C4.2.7 Cost per Lei/ ENI Contabilitatea de gestiune Se calculeaza evolutia costului per
productiva angajat (evolutie angajat, fata de anul anterior
de laanla an)
C4.2.9 Grad de Lei Contabilitate/bilant Se calculeaza evolutia gradului de
indatorare indatorare, fata de anul anterior
(evolutie de la an
la an)
C4.3  Eficienta | C4.2.10 Cost per
tehnica serviciu furnizat | Costuri totale  ale | Numar Contabilitatea de gestiune Se calculeaza evolutia costurilor cu
(evolutie de laan | serviciului ~ in  anul serviciile, fata de anul anterior
la an) (evolutie de la an la an)
Numarul serviciilor | Numar Rapoarte de activitate Se calculeaza evolutia numarului de
acordate (evolutie de la servicii, fata de anul anterior
an la an)

90
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Criteriul 6 Procesele/Functiunile/ Capacitatea functiunilor

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C5.1 Capacitate | C5.1.1 Gradul de | C5.1.1.1 Numarul de | Numar Statul de functii al institutiei Se introduce numarul total de
de asigurare a | acoperire a | angajati in contabilitate angajati financiar-contabilitate
managementului | posturilor cu | si management financiar
financiar/ per | specialisti in
entitate contabilitate/bu
gete/
management
financiar
C5.1.1.2 Numarul de | Numar Statul de functii al | Se introduce numarul total de posturi
posturi din organigrama institutiei/ROF/Organigrama prevazute in organigrama/ROF
ref. la contabilitate si
management financiar
C5.1.2 C5.1.2.1 Aplicatie | Da/Nu ANCPI/OCPI Se precizeaza cu Da/Nu, daca exista
Instrumente de | informatica de tip ERP o aplicatie  software pentru
management care sa aiba si modul de contabilitate actualizata la zi
financiar management financiar
C5.1.2.2 Aplicatie | Da/Nu ANCPI/0CPI Se precizeaza cu Da/Nu, daca exista
informatica pentru o aplicatie software pentru controlul
controlul costurilor costurilor
C5.2 Indice de | C5.2.1 Rata de | C5.2.1.1 Numar de | Numar ANCPI/OCPI/Raport/Lista Se identifica numarul de
capacitate IT innoire a | echipamente IT depasite Contabilitate/IT echipamente IT depasite dpdv
infrastructurii IT | dpdv tehnologic tehnologic
C5.2.1.2 Nr. de | Numar ANCPI/OCPI/Raport/Lista Se identifica numarul de
echipamente TIC Contabilitate/IT echipamente TIC depasite tehnologic
depasite tehnologic
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
inlocuite  de  catre inlocuite de catre institutie in ultimii
institutie in ultimii 4 ani 4 ani
C5.2.3 Gradul de | €5.2.3.1 Numar personal | ENI ANCPI/OCPI/Departament ~ Resurse | Se identifica numarul de angajati IT
acoperire a | IT angajat (ENI) Umane
posturilor cu
personal IT
(5.2.3.2 Numar posturi | ENI ANCPI/OCPI/Departament  Resurse | Se identifica numarul de posturi
de personal IT Umane alocate personalului IT
C5.3 Indice | C5.3.1 Gradul de | C5.3.1.1 Angajati | Numar ANCPI/OCPI/Departament ~ Resurse | Se identifica numarul de angajati
pregatire pentru | formare in | formati in asigurarea Umane formati in asigurarea calitatii
calitate asigurarea calitatii
calitatii
C5.3.1.2  Numar de | Numar ANCPI/OCPI/Departament ~ Resurse | Se identificdA numarul de angajati
angajati responsabili cu Umane responsabili cu asigurarea calitatii
asigurarea calitatii
C5.3.2 Gradul de | C5.3.2.1  Numar de | Numar Raportul de monitorizare anual SCIM | Se identifica numarul de standarde
implementare a | standarde aprobate adoptate (din total)
SCIM oficial
C5.4 Indice de | C5.4.1 Anchete | C5.4.1.1 Valoare ANCPI/OCPI/Departament  Resurse | Se identifica existenta chestionarelor
capacitate a | deresurse umane | Chestionare/opinii categoriala Umane colectate la nivelul angajatilor in
resursei umane realizate in | colectate in ultimii 2 ani | (DA/NU) ultimii 2 ani
randul
angajatilor
C5.4.2 C5.4.2.1 Numarul de | Numar ANCPI/OCPI/Departament  Resurse | Se identifica numarul total al
Asigurarea angajati care au Umane angajatilor care au participat la
competentelor participat la cursuri de cursuri de formare in ultimii 2 ani
angajatilor
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
implicati in | specialitate in ultimii 2
furnizarea ani
serviciilor
publice de
cadastru si
publicitate
imobiliara
C5.4.2.2 Numar de | Numar ANCPI/OCPI/Departament  Resurse | Se identifica numarul total al
angajati conform Umane angajatilor
posturilor ocupate
C5.4.3 Existenta | C5.4.3.1 Existenta | Valoare ANCPI/OCPI/Departament  Resurse | Se identifica existenta angajatilor cu
angajatilor  cu | angajatilor cu | categoriala Umane responsabilitati in domeniul
responsabilitati responsabilitati conform | (DA/NU) managementului fondurilor
conform fisei de | fisei ~de  post 1in rambursabile
post in | managementul
managementul fondurilor
fondurilor nerambursabile
nerambursabile
C5.4.4 Rata de | C5.4.4.1 Numar de | Numar ANCPI/OCPI/Departament  Resurse | Nr. total angajati anul curent
retentie anuala a | angajati anul curent Umane
personalului
C5.4.4.2 Numar de | Numar ANCPI/OCPI/Departament ~ Resurse | Nr. total angajati an precedent
angajati anul precedent Umane
C5.5 Indicele de | C5.5.1 Calitatea | C5.5.1.1 Sprijin primit | Valoare Chestionar de satisfactie a | Se evalueaza satisfactia angajatilor
calitate al locului | locului de munca | pentru probleme sociale | categoriala angajatilor serviciilor publice incluse | fata de sprijinul primit pentru
de munca (ANCPI si OCPI) (DA/NU) in esantion problemele sociale
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digitalizare a
tranzactiilor
aferente
serviciului public

carte funciara oferite
online in anul X

de cadastru si

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C5.5.1.2 Sprijin Valoare Chestionar de satisfactie a | Se evalueaza satisfactia angajatilor
primit pentru | categoriala angajatilor serviciilor publice incluse | fata de flexibilitatea locului de
flexibilitatea locului de | (DA/NU) in esantion munca
munca (ANCPI si OCPI)
C5.5.1.3 Echilibru intre | Valoare Chestionar de satisfactie a | Se evalueaza satisfactia angajatilor
viata sociala si | categoriala angajatilor serviciilor publice incluse | fata de echilibrul intre viata sociala
profesionala (ANCPI si | (DA/NU) in esantion si profesionala
OCPI)
C5.5.1.4 Protectia | Valoare Chestionar de satisfactie a | Se evalueaza satisfactia angajatilor
sanatatii (ANCPI si OCPI) | categoriala angajatilor serviciilor publice incluse | fata de protectia sanatatii
(DA/NU) in esantion
C5.6 Indice | C5.6.1 Mijloace | C5.6.1.1  Numar de | Numar ANCPI/  OCPI Informatie publica | Se completeaza numarul total de
general de | de furnizare a | servicii publice oferite management/sisteme IT servicii furnizate online
digitalizare serviciilor exclusiv on-line
(Procent de
servicii furnizate
online)
C5.6.1.2 Numar de | Numar ANCPI/  OCPI Informatie publica | Se completeaza numarul total de
servicii publice oferite management/sisteme IT servicii furnizate in regim mixt
partial on-line
C5.6.1.3 Numar de | Numar ANCPI/ OCPI Informatie publica | Se completeaza numarul total de
servicii publice oferite management/sisteme IT servicii furnizate la ghiseu
exclusiv fata in fata
C5.6.3 Gradul de | C5.6.3.1 Nr. Extrase de | Numar ANCPI/ OCPI Se identifica nr de extrase de carte

funciara oferite online pe parcursul
unui an
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit

publicitate

imobiliara
C5.6.3.2 Nr. total de | Numar ANCPI/ OCPI Se identifica nr total de extrase de
extrase de carte carte funciara oferite online si fizic
funciara oferite in anul X pe parcursul unui an
(online si la OCPI fizic)

C5.6.5 C5.6.5.1 Valoarea totala | Lei ANCPI/ OCPI Se raporteaza valoarea totala a

Digitalizarea a taxelor aferente taxelor aferente serviciului de

platilor (pt. | serviciului obtinute prin cadastru si publicitate imobiliara,

fiecare serviciu) | plati efectuate obtinute prin plati efectuate
electronic electronic
C5.6.5.2 Valoarea totala | Lei ANCPI/ OCPI Se raporteaza valoarea totala a
a taxelor obtinute taxelor obtinute pentru serviciile
pentru serviciile pentru pentru care este disponibila plata
care este disponibila electronica
plata electronica

C5.6.6 Gradul de | C5.6.6.1  Numar de | Numar ANCPI/ OCPI Se raporteaza numarul total de

digitalizare a | formulare completabile formulare completabile electronic

template-urilor electronic pentru cereri pentru cereri aferente serviciului de
aferente serviciului de cadastru si publicitate imobiliara
cadastru si publicitate
imobiliara
C5.6.6.2 Numarul total | Numar ANCPI/ OCPI Se raporteaza numarul total al
al formularelor aferente formularelor aferente serviciului de
serviciului de cadastru si cadastru si publicitate imobiliara
publicitate imobiliara
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imobile din Romania

Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala / Sursa informatiilor | Detalii completare
compozit
C5.6.7 C5.6.7.1 Timpul in care | Ore ANCPI/ OCPI/Departamentul IT Se raporteaza numarul total de ore in
Vulnerabilitatea | sistemele informatice nu care sistemele informatice nu au
la  securitatea | au  functionat  (dar functionat
informatica trebuiau sa functioneze)
in anul X
C5.6.7.2 Perioada totala | Ore ANCPI/ OCPI/Departamentul IT Se raporteaza numarul total de ore in
in care sistemele IT care sistemele informatice trebuia sa
trebuia sa functioneze in functioneze
anul X
C5.6.8 Rata | C5.6.8.1 Nr. de imobile | Numar ANCPI/ OCPI Se raporteaza numarul de imobile
imobilelor inregistrate digital inregistrate digital
inregistrate (detaliate pe
digital (detaliate | cladiri/terenuri, mediu
pe urban/rural) si
cladiri/terenuri, | disponibile pentru
mediu servicii digitale
urban/rural) si
disponibile
pentru  servicii
digitale, din
numarul total de
imobile din
Romania
C5.6.8.2 Nr. total de | Numar ANCPI/ OCPI/INS Se identifica nr. total de imobile din

Romania
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
C6.1 Indicele | Inovare Numarul de | Numar Raportul de activitate Se identifica numarul  de
de utilizare a retele/proiecte retele/proiecte internationale la
bunelor practici internationale la care care ANCPI a participat in decursul
ANCPI a participat in unui an
anul X
Numarul masurilor de | Numar Raportul de activitate Se identifica masurile de inovare sau
inovare sau de imbunatatire a performantei
imbunatatire a furnizarii  serviciului  public de
performantei serviciului cadastru si publicitate imobiliara
public de cadastru si care s-au implementat la nivelul
publicitate imobiliara in insititutiei in ultimul an.
curs in anul X
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Indicator
compozit

Indicator

Data primara

Tip data

Baza legala/Sursa informatiilor

Detalii completare

Existenta instrumentelor
de feedback din partea
beneficiarilor serviciilor
de cadastru si
publicitate imobiliara

Valoare
categoriala
(DA, NU)

Raportul de activitate/calitate

Se identifica instrumentele de
feedback din partea beneficiarilor
serviciilor de cadastru si publicitate
imobiliara si se selecteaza tipul
acestora din lista urmatoare: a. pot
acorda note/stele/calificative
serviciului primit prin intermediul
unui  chestionar/pagina  web/alt
instrument pus la dispozitie de
entitate; b. pot publica/scrie
comentarii cu privire la serviciul
primit  prin  intermediul  unui
chestionar/pagina web/alt
instrument pus la dispozitie de
entitate; c. pot evalua in alt mod
Detaliati; d. Nu pot evalua serviciile
primite  prin intermediul  unui
instrument pus la dispozitie de
entitate.

Procentul beneficiarilor
care ofera feedback

Procent

Registrul de feedback

Se identifica numarul persoanelor
care au comentat sau evaluat
serviciul public de cadastru si
publicitate imobiliara in ultimul an,
prin intermediul instrumentelor puse
la dispozitie de institutie, raportat la
nr. total de beneficiari

Procentul beneficiarilor
carora li s-a solicitat
feedback

Procent

Sondaj de opinie beneficiari

In ultimul an ati fost solicitat de catre
o0 autoritate publica sa completati un
chestionar privind satisfactia dvs.
fata de serviciul public de care ati
beneficiat?
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Indicator Indicator Data primara Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
Da, Nu, NS/NR
Implicare/Co- Existenta procedurii | Valoare Registrul procedurilor Se identifica daca in cadrul
creare pentru Planificarea | categoriala serviciului public gestionat exista o
implicarii beneficiarilor | (DA, NU) procedura interna, aprobata de
conducere, privind consultarea
beneficiarilor/utilizatorilor
serviciului public de cadastru si
publicitate imobiliara si se specifica
denumirea si codul procedurii.
Organizarea de sedinte | Valoare Raportul de activitate/Registrul de | Se identifica numarul de sedinte
publice categoriala consultari publice de consultare cu privire la
(0, 5, 10) serviciul public de cadastru si
publicitate imobiliara, organizate
anul trecut.
Existenta unei proceduri | Valoare Registrul petitiilor/intrari-iesiri Se identifica existenta procedurii de
de gestionare a petitiilor | categoriala gestionare a petitiilor.
(DA, NU)

Increderea in implicare

Scaladelata
10

Chestionar angajati

Se urmareste identificarea gradului
de incredere a angajatului in
capacitatea de a contribui la
imbunatatirea serviciilor publice.

Implicarea efectiva
pentru  imbunatatirea
serviciilor publice

Scaladela1a
10

Chestionar angajati

Se va indica in ce masura angajatii s-
au implicat in  imbunatatirea
serviciilor publice de cadastru si
publicitate imobiliara.
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Criteriul 8 Transparenta
Indicator Indicator Data primara | Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
Indicele general | Grad de | Respectarea | Valoare categoriala | Registrul de transparenta Se va indica daca se respecta sau nu
de transparenta | informare prevederilor (DA/NU ) prevederile legate de transparenta
publica legate de decizionala.
Transparenta
decizionala
Accesul la | UM= Valoare categoriala | Registrul de transparenta Se evidentiaza daca exista acces la
informatiile (DA/NU ) informatiile de interes public.
de interes
public
(ANCPI)
Existenta UM= Valoare categoriala | Pagina de internet Se identifica daca pe pagina de
listei de | (DA/NU) Internet aferenta serviciului public X
intrebari i exista o lista de intrebari si
raspunsuri raspunsuri frecvente.
frecvente
Capacitate Scala de la 1 la 10 | Resurse umane/organigrama Se identifica in organigrama aprobata
compartimen | (punctaj de la 0,1 la 1 numarul de posturi ale
t relatii | punct) compartimentului si numarul de
publice posturi ocupate in cadrul
compartimentului de relatii cu
publicul al entitatii dvs. la data
prezentei.
Existenta Scala de la 1 la 10 | Pagina de internet Se identifica daca pe pagina de
capacitati si | (punctaj de la 0,1 la 1 Internet aferenta serviciului public
facilitati de | punct) de cadastru si publicitate imobiliara
cautare a exista facilitati de cautare a
informatiei informatiilor necesare C7.1i acestuia
si a calitatii serviciului
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Instrumente Structurale
2014-2020

cu utilizatorii

Indicator Indicator Data primara | Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare

compozit
Implementare | Valoare categoriala | Anexa 4 din HG nr. 583/2016/ SCIM | Se identifica daca in cadrul entitatii
standard de | (DA/NU) este implementat Standardul general
informare privind publicarea informatilor de
publica interes public, disponibil in anexa 4

din HG nr. 583/2016?

Gradul de | Scala de la 1 la 10 | Chestionar beneficiari Se va identifica gradul de satisfactie
apreciere a | (punctaj de la 0,1 la 1 a beneficiarilor in legatura cu mai
facilitatilor punct) multe  aspecte referitoare la
de utilizarea paginii de internet a unei
comunicare institutii publice, respectiv:

Usurinta  gasirii
interes;

Utilitatea  informatiilor  gasite;
Actualizarea formularelor
(formularele erau aduse la zi);

Existenta unei facilitati de cautare a

informatiilor de

informatiei pe pagina (butonul
,cautare”);
Coerenta structurarii informatiei;

Existenta unei liste de intrebari si
raspunsuri frecvente.

Gradul de livrare

a
deschise

Disponibilitat
datelor | ea
informatiilor
privind
achizitiile
publice

Valoare
(DA/NU )

categoriala

Pagina de internet

Se identifica daca sunt disponibile in
format deschis pe pagina de Internet
informatii actualizate privind
achizitiile publice ale institutiei.
Da/Nu
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Indicator Indicator Data primara | Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
Disponibilitat | Valoare categoriala | Pagina de internet Se identifica daca sunt disponibile in
ea (DA/NU ) format deschis pe pagina de Internet
informatiilor informatii actualizate privind
privind contractele entitatii.
contractele Da/Nu
Disponibilitat | Valoare categoriala | Pagina de internet Se identifica daca sunt disponibile pe
ea bugetului | (DA/NU) pagina de Internet informatii in
si a executiei format editabil privind bugetul si
bugetarea in executia bugetara a entitatii.
format Da/Nu
editabil
Disponibilitatea Existenta Valoare categoriala | Pagina de internet Se identifica daca este disponibil
obiectivelor de | raportului (DA/NU ) raportul anual pe pagina de internet
performanta si a | anual a entitatii.
rezultatelor cuprinzand
organizatiei date privind
serviciul
public
Existenta Valoare categoriala | Pagina de internet Sunt disponibile pe pagina de
datelor de | (DA/NU) Internet datele de contact ale
contact ale managerilor care raspund de anumite
persoanelor servicii publice de cadastru si
direct publicitate imobiliara?
responsabile
de
performanta
Indicele de | Rata serviciilor | Numar de | Numar Rapoartele comisiei de disciplina Se identifica numarul de sesizari
integritate afectate de | sesizari disciplinare in ultimul an si se
abateri disciplinare in raporteaza la numarul total de
disciplinare ultimul an servicii oferite
102
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Indicator Indicator Data primara | Tip data Baza legala/Sursa informatiilor Detalii completare
compozit
Rata serviciilor | Numar de | Numar Raportul de activitate Se identifica numarul incidentelor de
afectate de | incidente de integritate inregistrate in ultimul an.
incidente de | integritate in
integritate ultimul an
Numarul Numar Metodologia de  evaluare a | Se identifica numarul serviciilor
serviciilor performantei serviciilor publice incluse in esantionul de evaluare a
incluse in performantei serviciilor publice
esantion
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CADRUL GENERAL DE REGLEMENTARE $SI DE
PERFORMANTA A SERVICIULUI DE CADASTRU Sl
PUBLICITATE IMOBILIARA

3.1 Cadrul legal european si national care reglementeaza
serviciului de cadastru si publicitate imobiliara

La nivel european’!, principalele acte normative care reglementeaza
domeniul cadastrului si al proprietdtii sunt urmatoarele:

Directiva 2007/2/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 martie
2007, de instituire a unei infrastructuri pentru informatii spatiale in
Comunitatea Europeana (Inspire). Directiva are ca scop facilitarea accesului si
utilizarea informatiilor spatiale in Europa si promovarea unei abordari
coordonate in colectarea, producerea, organizarea, utilizarea si distribuirea
acestor informatii.

Principalele aspecte importante ale Directivei Inspire sunt urmatoarele:

e Directiva are ca scop asigurarea unei infrastructuri comune pentru
informatii spatiale la nivel european cu scopul de a facilita luarea de
decizii si gestionarea resurselor in diferite domenii, cum ar fi protectia
mediului, planificarea teritoriala, agricultura, transportul si sanatatea
publica

o Directiva stabileste principii si cerinte fundamentale pentru instituirea
infrastructurii Inspire. Acestea includ interoperabilitatea tehnica si
semantica datelor spatiale, accesul si utilizarea libera a informatiilor
spatiale, participarea partilor interesate si coordonarea intre statele
membre ale Uniunii Europene

o Directiva defineste tipurile de date spatiale care trebuie puse la
dispozitie in cadrul infrastructurii, cum ar fi datele geografice de
referinta, datele legate de mediul inconjurator si informatiile privind
teritoriul. De asemenea, directiva stabileste cerinte pentru serviciile de
informatii spatiale, cum ar fi serviciile de vizualizare, descarcare si
interogare a datelor spatiale

e Statele membre ale Uniunii Europene sunt responsabile de
implementarea direcivei la nivel national. Acestea trebuie sa adopte
masuri pentru a asigura disponibilitatea si accesul la informatiile spatiale
si pentru a asigura interoperabilitatea cu infrastructura Inspire la nivel
european. De asemenea, directiva incurajeaza cooperarea intre statele

" https://www.ancpi.ro/legislatie-europeana/
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membre si Comisia Europeana pentru a asigura punerea in aplicare
eficienta a directivei.

Decizia (UE) 2019/1372 a Comisiei din 19 August 2019 de punere in aplicare
a Directivei 2007/2/CE a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce
priveste monitorizarea si raportarea.

Decizia are ca obiectiv oferirea de orientari specifice privind monitorizarea si
raportarea in implementarea Directivei Inspire. Aceasta stabileste cerinte
detaliate pentru statele membre ale Uniunii Europene cu privire la urmatoarele
aspecte:

e Se solicita fiecarui stat membru sa elaboreze si sa transmita Comisiei
Europene rapoarte nationale periodice privind implementarea Directivei
Inspire. Aceste rapoarte trebuie sa contina informatii detaliate cu privire
la progresul realizat, dificultatile intampinate si actiunile intreprinse
pentru a indeplini cerintele directivei.

e Decizia specifica elemente cheie care trebuie incluse in rapoartele
nationale, cum ar fi informatii despre datele spatiale si serviciile
disponibile, stadiul implementarii infrastructurii Inspire si masurile luate
pentru a asigura interoperabilitatea si accesibilitatea datelor. De
asemenea, se solicita prezentarea detaliata a indicatorilor de
performanta si a informatiilor privind finantarea si resursele alocate.

e Prin decizie se stabileste un format standard pentru rapoartele nationale,
asigurandu-se coerenta si comparabilitatea informatiilor furnizate de
statele membre. Acest format faciliteaza evaluarea si analiza progresului
in implementarea Directivei Inspire la nivel european.

e Decizia prevede ca statele membre trebuie sa furnizeze Comisiei
Europene acces la rapoartele nationale si sa actualizeze aceste informatii
in mod regulat. Aceasta faciliteaza schimbul de cunostinte si bune
practici intre statele membre si sprijina evaluarea globala a
implementarii Directivei Inspire.

Regulamentul (UE) nr. 268/2010 al Comisiei din 29 Martie 2010 de
implementare a directivei 2007/2/CE a Parlamentului European si a
Consiliului in ceea ce priveste accesul institutiilor si organismelor
comunitare, in conditii armonizate, la seturile si serviciile de date spatiale
ale statelor membre.

Obiectivul Regulamentului este de a asigura un acces coerent si armonizat la
seturile si serviciile de date spatiale oferite de statele membre catre institutiile
si organismele comunitare ale Uniunii Europene. Aspectele cheie ale
Regulamentului sunt urmatoarele:

e Institutiile si organismele comunitare ale Uniunii Europene trebuie sa aiba
acces la seturile si serviciile de date ale statelor membre in vederea
indeplinirii atributiilor si responsabilitatilor specifice.

e Regulamentul instituie o coordonare la nivel european pentru asigurarea
accesului institutiilor si organismelor comunitare la datele spatiale.
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Aceasta implica stabilirea de mecanisme de cooperare si schimb de
informatii intre statele membre si Comisia Europeana pentru a facilita
accesul si utilizarea eficienta a datelor spatiale.

¢ Regulamentul defineste termenul "servicii de date spatiale” si stabileste
cerintele pentru furnizarea acestora de catre statele membre. Acest lucru
include aspecte precum accesul, interoperabilitatea si furnizarea de
metadate relevante pentru serviciile de date spatiale.

e Regulamentul solicita statelor membre sa puna la dispozitie seturi de date
spatiale specifice catre institutiile si organismele comunitare. Aceste
seturi de date pot include informatii geografice relevante pentru diferite
domenii, cum ar fi mediul inconjurator, transportul, agricultura etc.

e Regulamentul impune armonizarea conditiilor de acces la seturile si
serviciile de date spatiale ale statelor membre pentru a asigura un
tratament uniform si nediscriminatoriu in ceea ce priveste accesul
institutiilor si organismelor comunitare.

Regulamentul (UE) nr. 1089/2010 al Comisiei din 23 Noiembrie 2010 de
punere in aplicare a Directivei 2007/2/CE a Parlamentului European si a
Consiliului in ceea ce priveste interoperabilitatea seturilor si serviciilor de
date spatiale. Regulamentul stabileste cerinte specifice pentru
interoperabilitatea seturilor si serviciilor de date spatiale, aceasta implica
asigurarea compatibilitatii, consistentei si accesibilitatii datelor spatiale intre
diferitele sisteme si organizatii care le furnizeaza sau le utilizeaza. Regulamentul
incurajeaza utilizarea si adoptarea de standarde comune in ceea ce priveste
seturile si serviciile de date spatiale, facilitand schimbul si interoperabilitatea
datelor intre statele membre si asigura interoperabilitatea la nivel european. in
Regulament se ofera orientari si cerinte tehnice pentru implementarea
interoperabilitatii seturilor si serviciilor de date spatiale. Acest lucru include
specificatii tehnice detaliate pentru formatele de date, structurile de metadate,
serviciile de retea etc., pentru a se asigura coerenta si interconectivitatea
acestora.

De asemenea, prin Regulament se promoveaza utilizarea serviciilor web si
adoptarea standardelor dezvoltate de Open Geospatial Consortium (OGC).
Acestea faciliteaza schimbul de date spatiale prin intermediul internetului si
asigura interoperabilitatea intre diferitele aplicatii si platforme.

Nu in ultimul rand, Regulamentul solicita armonizarea metadatelor utilizate
pentru descrierea seturilor si serviciilor de date spatiale. Acest lucru asigura o
intelegere clara a caracteristicilor si continutului datelor spatiale si faciliteaza
descoperirea, accesul si utilizarea acestora.

REGULAMENTUL (CE) NR. 1205/2008 AL COMISIEI din 3 decembrie 2008 de
punere in aplicare a Directivei 2007/2/CE a Parlamentului European si a
Consiliului in ceea ce priveste metadatele - Regulamentul are ca scop stabilirea
cerintelor si specificatiilor pentru metadatele asociate seturilor si serviciilor de
date spatiale. Principalele aspecte ale Regulamentului pot fi rezumate astfel:
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e Regulamentul defineste termenii cheie si stabileste structura
metadatelor in conformitate cu standardele si specificatiile
internationale  relevante. Acest lucru asigura coerenta si
interoperabilitatea in utilizarea metadatelor in intreaga Uniune
Europeana.

e Regulamentul stabileste informatiile esentiale care trebuie incluse in
metadatele asociate seturilor si serviciilor de date spatiale. Aceste
informatii pot include descrierea setului de date, sistemul de referinta
spatial, rezolutia, acuratetea, actualizarea, drepturile de autor si
conditiile de utilizare etc.

e Regulamentul specifica standardele si formatele tehnice pe care trebuie
sa le respecte metadatele. Aceasta include standardele ISO si
specificatiile dezvoltate de Open Geospatial Consortium (OGC). Alegerea
si utilizarea standardelor comune asigura interoperabilitatea si
compatibilitatea metadatelor intre diferitele sisteme si organizatii.

e Regulamentul solicita ca metadatele sa fie accesibile si disponibile
publicului intr-un mod convenabil si nediscriminatoriu. Acest lucru
faciliteaza descoperirea si utilizarea eficienta a seturilor si serviciilor de
date spatiale si promoveaza transparenta in ceea ce priveste informatiile
geografice.

e Prin Regulament se impune obligatia statelor membre de a actualiza si
mentine metadatele asociate seturilor si serviciilor de date spatiale in
mod regulat. Aceasta asigura actualitatea si relevanta informatiilor
furnizate in metadate.

Regulamentul (CE) nr. 1205/2008 al Comisiei are rolul de a asigura standardizarea
si interoperabilitatea metadatelor in domeniul datelor spatiale in Uniunea
Europeana. Prin stabilirea cerintelor si specificatiilor clare pentru metadate,
regulamentul faciliteaza gestionarea, descoperirea si utilizarea eficienta a
datelor spatiale la nivel european.

REGULAMENTUL (CE) NR. 976/2009 AL COMISIEI din 19 octombrie 2009 de
aplicare a Directivei 2007/2/CE a Parlamentului European si a Consiliului in
ceea ce priveste serviciile de retea

Regulamentul are drept scop stabilirea cerintelor si specificatiilor pentru
furnizarea si utilizarea serviciilor de retea in domeniul datelor spatiale. lata
cateva aspecte-cheie ale Regulamentului:

e Regulamentul defineste termenii-cheie si stabileste structura serviciilor
de retea in conformitate cu standardele si specificatiile internationale
relevante. Acest lucru asigura coerenta si interoperabilitatea in utilizarea
serviciilor de retea in intreaga Uniune Europeana.

¢ Regulamentul  stabileste cerinte  privind caracteristicile  si
functionalitatile serviciilor de retea. Acestea includ, de exemplu,
capacitatea de a accesa si consulta date spatiale, de a efectua interogari
spatiale, de a combina seturi de date spatiale si de a realiza analize
spatiale.
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e Regulamentul specifica standardele si specificatiile tehnice pe care
trebuie sa le respecte serviciile de retea. Aceasta include standardele
dezvoltate de Open Geospatial Consortium (OGC) si alte organizatii
relevante. Utilizarea standardelor comune asigura interoperabilitatea si
compatibilitatea serviciilor de retea intre diferitele sisteme si organizatii.

e Regulamentul solicita ca serviciile de retea sa fie accesibile si disponibile
publicului intr-un mod convenabil si nediscriminatoriu. Acest lucru
faciliteaza utilizarea si interactiunea cu datele spatiale prin intermediul
serviciilor de retea si promoveaza transparenta in ceea ce priveste
informatiile geografice.

e Regulamentul impune obligatia statelor membre de a actualiza si
monitoriza serviciile de retea in mod regulat pentru a asigura
functionarea lor corespunzatoare si conformitatea cu cerintele stabilite.

Regulamentul (CE) nr. 976/2009 al Comisiei are rolul de a asigura standardizarea
si interoperabilitatea serviciilor de retea in domeniul datelor spatiale in Uniunea
Europeana. Prin stabilirea cerintelor si specificatiilor clare pentru serviciile de
retea, regulamentul faciliteaza furnizarea, utilizarea si interactiunea eficienta
cu datele spatiale prin intermediul retelei in intreaga Europa.

La nivel national, principalele acte normative care reglementeaza serviciul
public de cadastru sunt urmatoarele:
e Legeanr. 7/1996 a cadastrului si a publicitatii imobiliare, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, care stabileste organizarea si
functionarea sistemului national de cadastru si publicitate imobiliara.

e Legea nr. 264 din 5 noiembrie 2021 pentru modificarea si
completarea Legii cadastrului si_a publicitatii imobiliare nr. 7/1996,
precum si pentru modificarea art. 121 din Legea fondului funciar nr.
18/1991.

In conformitate cu art. 1 din Legea nr. 7/1996, cadastrul si cartea funciard
formeazd un sistem unitar si obligatoriu de evidentd tehnicd, economica si
juridicd, de importantd nationald, a tuturor imobilelor de pe intregul teritoriu
al tdrii. Cadastrul realizeaza identificarea, masurarea, descrierea si
inregistrarea imobilelor in documentele cadastrale si reprezentarea acestora pe
harti si planuri cadastrale. Cartea funciara cuprinde descrierea imobilelor si
inscrierile referitoare la drepturile reale imobiliare, la drepturile personale, la
actele, faptele sau la raporturile juridice care au legatura cu imobilele. Sistemul
cartilor funciare are in vedere si interesele tertilor, acesta permitand o
identificare facila a imobilului - atat partile, cat si tertii interesati sunt in masura
sa cunoasca situatia juridica a unui imobil in orice moment (proprietarul,
sarcinile imobiliare, ipotecile, urmaririle, indisponibilizarile, modalitatile de
care sunt afectate dobandirea dreptului, capacitatea partilor).

Publicitatea imobiliara intemeiata pe sistemul de evidenta al cadastrului general
are ca obiect inscrierea in cartea funciara a actelor si faptelor juridice
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referitoare la bunurile imobile. Fiecare imobil are cartea sa funciara in care sunt
inscrise toate actele translative sau constitutive de drepturi, astfel se poate
cunoaste situatia juridica a acestuia. Evidenta imobilelor inscrise in planul
cadastral si in cartea funciara se realizeaza si se actualizeaza din oficiu, la
cererea persoanelor interesate sau la initiativa autoritatilor publice. Autoritatile
publice si titularii de drepturi asupra imobilelor au obligatia de a sprijini crearea
si actualizarea cadastrului prin punerea la dispozitie cu titlu gratuit a datelor si
informatiilor detinute. Cadastrul se realizeaza la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale, pe sectoare cadastrale. Sectorul cadastral este unitatea de suprafata
delimitata de elemente liniare stabile in timp - sosele, ape, canale, diguri, cai
ferate.

Prin aceasta lege s-au stabilit functia tehnica, documentatiile, functia
economica si functia juridica ale cadastrului. Astfel, functia tehnica a cadastrului
este asigurata prin inregistrarea sistematica a proprietatilor in sistemul integrat
de cadastru si carte funciara, inregistrare care se realizeaza pe baza
masuratorilor necesare realizarii planului cadastral si in care sunt determinate
pozitia limitelor dintre imobilele invecinate, din oficiu, gratuit si in mod
sistematic, pe baza realitatii din teren.

Documentatiile cadastrului determina suprafata terenurilor si constructiilor,
rezultata din masuratori.

In cadrul functiei economice se evidentiazi elementele tehnice necesare
stabilirii valorilor impozabile ale imobilelor sau, dupa caz, a impozitelor sau
taxelor pentru aceste imobile.

Functia juridica a cadastrului se realizeaza prin identificarea proprietarilor,
respectiv a posesorilor imobilelor si prin inscrierea acestora in documentele
tehnice cadastrale, in scopul inscrierii imobilelor in cartea funciara.

Descrierea imobilelor din documentele tehnice ale cadastrului constituie o
modalitate de punere in concordanta a situatiei tehnice a imobilului cu situatia
juridica cuprinsa in actele juridice. In caz de discrepanta, prevaleaza situatia
tehnica identificata in urma masuratorilor efectuate.

Raspunderea pentru corectitudinea intocmirii documentelor tehnice ale
cadastrului si pentru corespondenta acestora in realitatea din teren, precum si
pentru identificarea limitelor imobilelor in concordanta cu actele juridice puse
la dispozitie de detinatori revine persoanei sa execute lucrari de specialitate.

e Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare (Titlul VII Cartea funciara - art. 876-915) -
dispozitii cu privire la cartea funciara, publicitatea drepturilor mobiliare,
a altor drepturi, fapte sau raporturi juridice in legatura cu imobilele
inmatriculate si cuprinse in cartea funciara.Principalele aspecte
reglementate de Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicata, in
ceea ce priveste Cartea funciara, contribuind astfel la reglementarea si
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organizarea eficienta a inregistrarii si gestionarii drepturilor reale asupra
imobilelor din Romania, sunt urmatoarele:

Legea stabileste ca drepturile reale asupra imobilelor se inregistreaza in Cartea
funciard pentru a fi opozabile tertilor. Inregistrarea are rolul de a conferi
certitudine juridica asupra drepturilor si de a asigura transparenta in tranzactiile
imobiliare.

Publicitatea imobiliara: Cartea funciara asigura publicitatea imobiliara,
permitand accesul liber si facil la informatii despre drepturile reale inscrise in
ea. Aceasta faciliteaza tranzactiile imobiliare, protejeaza interesele partilor si
contribuie la prevenirea fraudelor si conflictelor legate de proprietatea
imobiliara.

Legea reglementeaza procedura de inregistrare a drepturilor reale in Cartea
funciara. Aceasta include depunerea cererii de inregistrare, verificarea
documentelor justificative, efectuarea cercetarilor necesare si eliberarea
certificatului de inregistrare.

Inregistrarea drepturilor reale in Cartea funciard conferd opozabilitate fatd de
terti si stabileste prioritatile intre drepturile concurente asupra aceluiasi imobil.
De asemenea, Cartea funciara ofera informatii cu privire la gravamentele
existente asupra imobilului, precum ipoteci, privilegii si sarcini.

Legea stabileste valoarea probatorie a inscrisurilor din Cartea funciara,
considerandu-le dovada deplina a existentei si continutului drepturilor reale
inscrise. Prin urmare, inscrisurile din Cartea funciara au o putere probatorie
inalte in fata instantelor si autoritatilor publice.

e Hotatdrea  Guvernului nr. 1288/2012 pentru  aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Agentiei Nationale de
Cadastru si Publicitate Imobiliara, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumita in continuare ANCPI, prevede ca
aceasta este o institutie publica cu personalitate juridica, aflata in
subordinea Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei.
in subordinea ANCPI functioneaza 42 de oficii de cadastru si publicitate
imobiliara (OCPIl), organizate in fiecare judet si municipiul Bucuresti,
denumite in continuare oficii teritoriale, si Centrul National de
Cartografie, denumit in continuare Centrul National, ca institutii publice
cu personalitate juridica. Oficiile teritoriale furnizeaza serviciile publice
specifice domeniilor de activitate ale Agentiei la nivelul judetelor. Tn
subordinea oficiilor teritoriale, la nivelul fiecarei circumscriptii
judecatoresti functioneaza cel putin un birou de cadastru si publicitate
imobiliara sau, dupa caz, un birou de relatii cu publicul, ca unitati fara
personalitate juridica. Modul de organizare, numarul, precum si
arondarea acestora pe unitati administrativ-teritoriale se stabilesc prin
ordin cu caracter normativ al directorului general al ANCPI.
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e Legea locuintei nr. 114/1996, in ceea ce priveste aspectele legate de

cadastru, reglementeaza obligatiile si procedurile referitoare la
inregistrarea si evidenta imobilelor in Romania. Principalele aspecte
importante ale legii in legatura cu serviciul de cadastru se refera la:
obligatia proprietarilor de imobile de a inregistra aceste proprietati in
sistemul cadastral; aceasta include inregistrarea noilor constructii,
modificarile aduse proprietatilor existente si transferurile de proprietate.
Legea stabileste ca fiecare imobil trebuie sa fie identificat si inregistrat
in evidenta cadastrala, iar aceasta evidenta trebuie sa contina informatii
precum localizarea, suprafata, destinatia si caracteristicile imobilului.
Legea prevede doua tipuri de cadastru. Cadastrul general reprezinta
inregistrarea initiala a tuturor imobilelor dintr-o anumita zona, in timp
ce cadastrul de specialitate se refera la inregistrarea ulterioara a
modificarilor aduse imobilelor deja inregistrate. Legea locuintei
stabileste ca, dupa inregistrarea proprietatii in sistemul cadastral,
proprietarii primesc un certificat de proprietate care serveste ca dovada
a dreptului lor de proprietate asupra imobilului respectiv. Legea locuintei
stabileste ca transferul dreptului de proprietate asupra unui imobil se
face prin incheierea unui contract de vanzare-cumparare, iar
inregistrarea acestui transfer in sistemul cadastral este necesara pentru
a conferi securitate si protectie juridica. Legea locuintei stabileste
responsabilitatile si procedurile pentru colaborarea dintre proprietarii de
imobile si institutiile de cadastru, precum Agentia Nationala de Cadastru
si Publicitate Imobiliara (ANCPI), in vederea inregistrarii si actualizarii
datelor cadastrale.
Legea locuintei nr. 114/1996 are rolul de a reglementa aspectele legate
de cadastru in Romania, asigurand inregistrarea corecta si actualizata a
proprietatilor imobiliare si conferind protectie juridica proprietarilor.
Prin implementarea acestor reguli si proceduri, legea contribuie la
crearea unui cadru transparent si eficient pentru gestionarea imobilelor
si tranzactiile imobiliare in tara.

De asemenea, exista si alte acte normative care reglementeaza domeniul
cadastrului si al proprietatii, cum ar fi Codul fiscal si Legea locuintei. Acestea
sunt importante pentru cadastru, deoarece acestea prevad reglementarile legale
referitoare la proprietatea si transferul de proprietate a terenurilor si
constructiilor. Ele stabilesc procedurile si formalitatile necesare pentru
inregistrarea proprietatii imobiliare si a drepturilor reale aferente acesteia in
registrul cadastral.

Codul Fiscal reglementeaza taxele si impozitele asociate proprietatii imobiliare
si tranzactiilor imobiliare. Acesta stabileste reguli referitoare la calcularea
taxelor si impozitelor si la plata, precum si la procedurile de impunere si de
contestare a impozitelor si taxelor.

Suplimentar prevederilor cu caracter general de la nivelul Codului civil, Serviciul
Public de Cadastru si Carte Funciara este reglementat in Romania in principale

111

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—@---

WWW.poca.ro



* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
. . 20142020

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

de Legea nr. 7/ 1996 privind cadastrul si publicitatea imobiliard, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare. Legea nr. 7/1996 privind cadastrul si
publicitatea imobiliara din Romania reglementeaza organizarea si functionarea
serviciilor de cadastru si publicitate imobiliara, precum si obligatiile
proprietarilor, ale autoritatilor publice si ale notarilor publici in aceasta privinta.
Aceasta lege stabileste, printre altele, ca:

e Cadastrul este un serviciu public de interes national, avand ca scop
identificarea, delimitarea si inregistrarea terenurilor si a constructiilor,
precum si a drepturilor reale imobiliare existente asupra acestora.

 Infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor de cadastru si
publicitate imobiliara se fac in baza principiului descentralizarii si al
autonomiei locale, sub autoritatea si coordonarea Ministerului
Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei.

e Proprietarii au obligatia de a inregistra in mod obligatoriu in sistemul de
cadastru si publicitate imobiliara toate imobilele pe care le detin, precum
si toate modificarile care intervin in drepturile lor asupra acestora.

e Autoritatile publice au obligatia de a furniza informatii cadastrale si de a
asigura actualizarea si corectitudinea datelor din sistemul de cadastru si
publicitate imobiliara.

¢ Notarii publici nu pot autentifica acte privind drepturi reale imobiliare
decat in baza documentelor cadastrale.

De asemenea, avand in vedere caracterul extrem de tehnic al domeniului,
precum si necesitatea adaptarii rapide la evolutiile tehnice si tehnologice in
materie, cea mai mare parte a reglementarilor in materie de cadastru este
reflectata in legislatie tertiara, in speta ordine ale presedintelui/directorului
general al ANCPI, dintre care le mentionam pe cele mai importante:

- Ordinul ANCPI nr. 600/20232 privind aprobarea Regulamentului de
receptie si inscriere in evidentele de cadastru si carte funciara - prin acest
regulament se stabilesc procedurile de lucru privind inscrierea in
evidentele de cadastru si carte funciara a drepturilor reale imobiliare, a
drepturilor personale, a actelor si faptelor juridice, precum si a oricaror
raporturi juridice supuse publicitatii, referitoare la immobile, precum si
receptia lucrarilor de specialitate.

- Ordinul ANCPI nr. 1764/2019 privind aprobarea termenelor de eliberare
a documentelor si datelor rezultate din furnizarea serviciilor de catre
Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara si unitatile sale
subordinate, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Ordinul ANCPI nr. 16/2019 privind aprobarea tarifelor pentru serviciile
furnizate de Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara si
institutiile sale subordinate, cu modificarile si completarile ulterioare.

2 https://www.ancpi.ro/ocpi/gl/wp-content/legislatie/odg600_2023.pdf
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3.2 Sistemul de guvernanta

Sistemul de guvernanta responsabil pentru reglementarea si coordonarea
serviciului de cadastru in Romania este format dintr-un numar de institutii la
nivel central, judetean si local. Aceste institutii au roluri specifice in procesul de
implementare a politicii de cadastru si mentinerea cadastrelor actualizate.

Institutia centrala responsabila pentru reglementarea si coordonarea generala a
serviciului de cadastru din Romania este Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice
si Administratiei (MDLPA). Institutia este responsabila pentru elaborarea politicii
nationale de cadastru si a reglementarilor specifice, pentru monitorizarea si
evaluarea implementarii acestei politici si pentru coordonarea activitatii
institutiilor deconcentrate responsabile de implementarea acestei politici.

Conform Legii nr. 7/1996 actualizata3, institutia responsabila cu serviciul de
cadastru din Romania este ANCPI, cu rolul de a coordona si supraveghea
activitatile de cadastru si publicitate imobiliara la nivel national. ANCPI este
responsabila de elaborarea si actualizarea normelor, avand atributia de a
dezvolta si actualiza regulamentele si ghidurile tehnice referitoare la lucrarile
de cadastru. Aceste norme si standarde asigura uniformitatea si coerenta in
efectuarea lucrarilor de cadastru in intreaga tara, garantand astfel calitatea si
corectitudinea datelor. ANCPI este cu responsabila cu privire la standardele si
procedurile de cadastru, asigurarea calitatii si corectitudinii lucrarilor de
cadastru, caz in care ANCPlI monitorizeaza si controleaza activitatea agentiilor
de cadastru si publicitate imobiliara, asigurandu-se ca acestea respecta
standardele si procedurile stabilite. ANCPI desfasoara inspectii si audituri
periodice pentru a verifica conformitatea lucrarilor de cadastru si a asigura
calitatea si integritatea datelor cadastrale. De asemenea, ANCPI este
responsabila si de furnizarea accesului la informatiile si serviciile de cadastru si
publicitate imobiliara, ANCPI gestionand si administrand Sistemul Informatic
Integrat pentru Cadastru si Publicitate Imobiliara, care permite accesul
publicului la informatii cadastrale si servicii de publicitate imobiliara. ANCPI se
asigura ca aceste servicii sunt disponibile in mod eficient si ca informatiile sunt
actualizate si accesibile publicului in mod transparent.

De asemenea, ANCPI acorda autorizatii si certificari in domeniul cadastrului si
publicitatii imobiliare si gestioneaza sistemul informatic integrat pentru cadastru
si publicitate imobiliara. Aceste autorizatii si certificari atesta competenta si
calificarea specialistilor in domeniu, asigurand astfel ca acestia respecta
standardele si procedurile specifice activitatilor de cadastru si publicitate
imobiliara.

ANCPI gestioneaza si administreaza sistemul informatic integrat pentru cadastru
si publicitate imobiliara. Acest sistem informatic centralizeaza si gestioneaza
datele cadastrale si informatiile referitoare la proprietatile imobiliare din
Romania. Prin intermediul sistemului informatic integrat pentru cadastru si

3 https: //www.ancpi.ro/legea-cadastrului-si-a-publicitatii-imobiliare-nr-7-1996/
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publicitate imobiliara, ANCPI ofera acces publicului la informatii cadastrale si
servicii de publicitate imobiliara, precum eliberarea certificatelor de informare
si a extraselor de carte funciara.

Sistemul informatic integrat pentru cadastru si publicitate imobiliara faciliteaza
procesul de inregistrare, actualizare si gestionare a proprietatilor imobiliare,
oferind o platforma eficienta pentru accesul la informatii si servicii. ANCPI are
responsabilitatea de a asigura functionalitatea si securitatea acestui sistem
informatic, garantand confidentialitatea si integritatea datelor.

Prin acordarea autorizatiilor si certificarilor profesionale si prin gestionarea
sistemului informatic integrat, ANCPI contribuie la crearea unui cadru legal si
tehnic coerent pentru activitatile de cadastru si publicitate imobiliara in
Romania. Acest lucru are ca rezultat imbunatatirea calitatii serviciilor,
asigurarea transparentei si accesibilitatii informatiilor cadastrale si cresterea
increderii in sistemul de cadastru si carte funciara.

Prin intermediul structurilor sale teritoriale, ANCPI asigura implementarea
monitorizarea activitatilor de cadastru, in colaborare cu autoritatile locale
alte entitati implicate in domeniul cadastrului.

-n -n
—

ANCPI reprezinta institutia cheie care se ocupa de serviciul de cadastru din
Romania, avand responsabilitatea de a asigura o gestionare eficienta si
transparenta a informatiilor si procedurilor de cadastru si publicitate imobiliara
in tara.

In subordinea ANCPI functioneaza Centrul National de Cartografie si oficiile
de cadastru si publicitate imobiliara, institutii publice cu personalitate
juridica, care furnizeaza produse si servicii unice la nivel national, in
domeniile publicitatii imobiliare, cadastrului, geodeziei, topografiei si
cartografiei. La nivel local functioneaza birouri de cadastru si publicitate
imobiliara (BCPI) si birouri de relatii cu publicul (BRP), care au rolul de a
facilita accesul cetatenilor la serviciile prestate.*

Centrul National de Cartografie asigura suportul tehnic de specialitate pentru
realizarea si actualizarea bazelor de date geodezice si cartografice de la nivel
national.

Institutiile deconcentrate de la nivel judetean responsabile pentru
implementarea politicii nationale de cadastru sunt Oficiile de Cadastru si
Publicitate Imobiliara (OCPl). Acestea sunt responsabile pentru efectuarea
inregistrarii, actualizarii si pastrarii datelor cadastrale, precum si pentru
furnizarea de servicii de publicitate imobiliara.

Principalele atributii ale autoritatilor implicate in furnizarea serviciului de
cadastru si publicipate imobiliara sunt detaliate in continuare:

4 Strategia Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara pentru perioada 2021-
2026, disponibila la https://www.ancpi.ro/strategia-ancpi/
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Atributii

coordoneaza si controleaza executarea lucrarilor de cadastru si
asigura inscrierea imobilelor in registrul de publicitate
imobiliara la nivelul intregii tari;

e controleaza executarea lucrarilor de cartografie, topografie,
geodezie, fotogrammetrie si teledetectie la nivelul intregii tari;

e celaboreaza regulamente si norme, promoveaza tehnici,
procedee si metodologii de specialitate compatibile cu cele ale
Uniunii Europene, conform progreselor stiintifice si tehnice in
domeniul cadastrului, geodeziei, cartografiei si publicitatii
imobiliare;

e aproba, prin ordin cu caracter normativ al directorului general
al Agentiei Nationale, regulamentul privind autorizarea si
recunoasterea autorizarii persoanelor fizice si juridice, de catre
Agentia Nationala si institutiile subordonate, in vederea
executarii lucrarilor de specialitate in domeniul cadastrului,
geodeziei si cartografiei pe teritoriul Romaniei;

e organizeaza si administreaza fondul national de geodezie si
cartografie, precum si baza de date a sistemului integrat de
cadastru si carte funciara;

e asigura, in conditiile legii, executarea, completarea,
modernizarea si mentinerea in stare de utilizare a retelei
geodezice nationale;

e asigura executarea si actualizarea hartilor oficiale;

e avizeaza continutul topografic al hartilor, planurilor, atlaselor,
ghidurilor si al altor documente cartografice destinate uzului
public;

e pune la dispozitia autoritatilor publice si a altor institutii
interesate, in conditiile legii, situatii statistice de sinteza
privind terenurile si constructiile;

e indeplineste sarcinile ce rezulta din angajamentele
internationale in domeniul sau de activitate;

e participa la organizarea si coordonarea masuratorilor in vederea
aplicarii legilor funciare;

e avizeaza tehnic expertizele efectuate de catre expertii judiciari
in specialitatea topografie, geodezie si cadastru cu privire la
informatiile utilizate din seturile de date administrate online de
oficiul teritorial si/sau analogic;

e asigurainscrierea drepturilor reale ce se constituie, se transmit,
se modifica sau se sting, la cererea notarului public sau a
titularului dreptului ori a celorlalte persoane interesate;

e asigura inscrierea cailor de atac impotriva inregistrarilor de

carte funciara;
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e asigura inscrierea altor raporturi juridice, drepturi personale,
interdictii, incapacitati si litigii judiciare in legatura cu bunul
imobil;

e asigura formarea profesionala continua si pregatirea
personalului  prin intermediul Centrului de Pregatire
Profesionala al Agentiei Nationale, institutie fara personalitate
juridica, prin Institutul Notarial Roman sau prin alte entitati
abilitate;

e realizeaza, actualizeaza si administreaza registrul electronic
national al nomenclaturilor stradale;

e realizeaza si intretine geoportalul INSPIRE al Romaniei si asigura
compatibilitatea acestuia cu geoportalul INSPIRE al Uniunii
Europene, indeplineste alte atributii care 1ii revin prin
Ordonanta Guvernului nr. 4/2010 privind instituirea
Infrastructurii nationale pentru informatii spatiale in Romania,
republicata;

e executa, prin personalul desemnat al institutiilor subordonate,
lucrari de specialitate in domeniile cadastrului, topografiei,
geodeziei si publicitatii imobiliare, la nivelul intregii tari,
pentru imobile din domeniul public al statului, identificate ca
fiind necesare si urgente si aprobate ca atare prin ordin al
directorului general al Agentiei Nationale.

e indeplineste si alte atributii ce au legatura cu activitatea
specifica.

Atributii e asigura modernizarea retelelor geodezice si de nivelment la
nivel national, precum si participarea cu date in vederea
asigurarii mentenantei sistemului national de statii permanente
GNSS;

e realizeaza lucrari geodezice, topografice si gravimetrice pentru
intretinerea si modernizarea retelelor de sprijin, indesire,
ridicare si cvasigeoidului la nivel national;

e realizeaza si actualizeaza harta oficiala a Romaniei in format
analogic si digital, precum si modelul digital al terenului,
inclusiv cu utilizarea datelor furnizate gratuit de alte institutii
si autoritati abilitate, dupa caz;

e participa cu date si informatii la realizarea si mentenanta
infrastructurii de date spatiale la nivel national pentru
transpunerea Directivei INSPIRE in Romania;

e prelucreaza inregistrari fotogrammetrice si de teledetectie;

e participa la realizarea si administrarea bazei de date geodezice
si cartografice nationale, impreuna cu oficiile teritoriale;

e furnizeaza si realizeaza, la cerere, lucrari de specialitate si
produse derivate din datele existente in bazele de date proprii
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si in cele existente in arhiva Agentiei Nationale si a oficiilor
teritoriale;

e participa la recuperarea datelor obtinute din receptia lucrarilor
tehnice de specialitate si integrarea lor in baza de date
geodezica si cartografica nationala;

e participa la realizarea si actualizarea metodologiilor,
specificatiilor tehnice, normelor, standardelor tehnologice, a
modelelor si structurilor de date geodezice si cartografice;

e asigura suportul tehnic si participarea la derularea si receptia
lucrarilor de specialitate realizate in cadrul Programului
national de cadastru si carte funciara;

e organizeaza cercetarea si dezvoltarea in domeniile specifice de
activitate;

e creeaza si dezvolta sisteme si tehnologii de specialitate pe baza
datelor existente;

e emite avizul pentru inceperea lucrarilor si realizeaza receptia
pentru lucrarile de geodezie, cartografie, fotogrammetrie,
teledetectie si aerofocografiere;

e asigura tiparirea suportului analogic si digital pentru realizarea
campaniei de informare si constientizare publica a cetatenilor;

e participa la implementarea proiectelor interne si internationale
in care este implicata Agentia Nationala;

e executa, la cerere, lucrari de specialitate din domeniul de
activitate, contra cost pe baza Normelor de timp aprobate de
Agentia Nationala.

e intretine si administreaza Sistemul romanesc de determinare a
pozitiei (ROMPOS).

Atributii inscriu imobilele in evidentele de cadastru si publicitate

imobiliara;

e asigurainscrierea drepturilor reale ce se constituie, se transmit,
se modifica sau se sting, la cererea titularului dreptului, a
notarului public ori a celorlalte persoane interesate;

e inscriu alte raporturi juridice, drepturi personale, interdictii,
incapacitati si litigii judiciare in legatura cu bunul imobil;
asigura inscrierea cailor de atac impotriva inregistrarilor de
carte funciara;

e inscriu radierea drepturilor reale, la cererea titularului
dreptului sau a celorlalte persoane interesate;

e avizeaza tehnic, inainte de depunerea lor in instanta de
judecata, expertizele topocadastrale intocmite de expertii
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judiciari, in baza unui regulament elaborat in comun de Agentia
Nationala si de Ministerul Justitiei;

e avizeaza planul urbanistic general;

e avizeaza documentatiile de scoatere din circuitul agricol a
terenurilor;

e autorizeaza persoanele fizice care executa lucrari tehnice de
cadastru;

e organizeaza, coordoneaza si executa masuratorile pentru
punerea in posesie a titularilor prevazuti de Legea fondului
funciar nr. 18/1991, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, si de Legea nr. 1/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o verifica periodic starea fizica a punctelor din retelele de sprijin,
conform normelor si regulamentelor emise de Agentia
Nationala;

e pune la dispozitia autoritatilor publice si a altor institutii
interesate, in conditiile legii, situatii statistice si de sinteza
privind terenurile si constructiile;

o furnizeaza persoanelor fizice si juridice, contra cost, servicii si
informatii conform tarifelor aprobate prin ordin al ministrului
administratiei si internelor;

e avizeaza impreuna cu institutiile de specialitate de la nivel
judetean si local proiectele de organizare a teritoriului pe
categorii de folosinta agricola si stabilirea retelei de drumuri
agricole.

Coordonarea intre diversele nivele de guvernanta

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara reprezinta singura
autoritate din Romania care gestioneaza sistemul de cadastru si carte funciara,
un sistem de importanta nationala, cu caracter obligatoriu, care tine evidenta
tehnica, juridica si economica a tuturor imobilelor de la nivel national.

Din punct de vedere structural si organizatoric, ANCPI are in subordine 42 de
oficii teritoriale de cadastru si publicitate imobiliara, infiintate la nivelul fiecarui
judet si in Municipiul Bucuresti. OCPI-urile reprezinta institutii cu personalitate
juridica. La randul lor, acestea din urma au in subordine Birourile de Cadastru si
Publicitate Imobiliara (BCPI), care reprezinta institutii fara personalitate
juridica, existente in unitati administrativ-teritoriale si altele decat judetele®.

> Strategia Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara pentru perioada 2021-
2026, disponibila la https://www.ancpi.ro/strategia-ancpi/
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